
국외 출장(연수) 결과보고 요약문

1. 출장개요

○ 목 적

'18년 산업안전사업 우수기여자를 대상으로 안전보건 학술대회 참관 및

안전보건 유관기관을 방문함으로써 다양한 선진외국 산재예방 정책 및

핵심추진사업 등에 대한 정보 습득 기회를 부여함으로써 안전보건 기

술력 향상 및 국제적인 안목을 배양하고 사고사망자 절반줄이기 정책

의 추진동력을 확보하고자 함

또한, 스마트 팩토리 등 4차 산업혁명 도래에 따라 급변하는 전세계 산

업안전보건분야 패러다임과 국제사회의 안전보건 이슈를 파악하여 선

제적 대응 전략을 강구하고자 함

○ 기 간 : 2018. 10. 14. ~ 21.

○ 대상국가 및 방문기관

미국 (UPS, Toyota Material Handlng USA, Cal/OSHA, Cal/OSHA Summit 2018)

○ 출장자 인적사항

광주지역본부 산업안전부 정정환 부장 등 12명

2. 수행사항

○ 안전보건 유관기관(Cal/OSHA) 방문을 통한 사고사망 재해예방 정책 공유

○ 안전보건 우수사업장(UPS, Toyota Material Handling USA) 방문을 통한

사내 안전보건규정 도입 및 운영현황, 4차 산업혁명 등 산업환경변화 대응책 논의

○ 안전보건세션(Cal/OSHA Summit 2018) 참가를 통한 추락재해 등 주요

사고사망재해 감소를 위한 선진 제도 파악 등



     

 '18년 재정지원사업 및 산재예방사업 우수기여자
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1  출장 개요

1. 목 적 

  ❍ '18년 산업안전사업 우수기여자를 대상으로 안전보건 학술대회 참관 및 안전보건 

유관기관을 방문함으로써 다양한 선진외국 산재예방 정책 및 핵심추진사업 등에 

대한 정보 습득 기회를 부여함으로써 안전보건 기술력 향상 및 국제적인 안목을 

배양하고 사고사망자 절반줄이기 정책의 추진동력을 확보하고자 함

  ❍ 또한, 스마트 팩토리 등 4차 산업혁명 도래에 따라 급변하는 전세계 산업안전보건분야 

패러다임과 국제사회의 안전보건 이슈를 파악하여 선제적 대응 전략을 강구하고자 함

2. 출장기간

❍ 2018. 10. 14.(일) ～ 10. 21일(일)【6박 8일】

3. 출장국가 및 출장지

  ❍ 출장국가 : 미국

  ❍ 출장지1 : 사업장(UPS, United Parcel Service) 방문

- 방문일 : 2018. 10. 15. (월)

  ❍ 출장지2 : 사업장(Toyota Material Handling USA, Toyota-Lift of Los Angeles) 방문

- 방문일 : 2018. 10. 15.(월)

  ❍ 출장지3 : 안전보건 유관기관[Cal/OSHA(DOSH)] 방문

- 방문일 : 2018. 10. 16.(화)

  ❍ 출장지4 : 안전보건세션(Cal/OSHA Summit 2018) 참가

- 방문일 : 2018. 10. 17.(수) ~ 10. 19.(금)
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4. 출 장 자 : 광주지역본부 정정환 부장 등 12명

  

5. 출장세부일정

  

일 자 수행내용

1일차 10.14(일) ○ 인천 국제공항 출발○ LA국제공항 도착

2일차 10.15(월)
○ 안전보건관리 우수사업장 방문
- UPS (물류수송회사)
- TOYOTA MATERIAL HANDLING USA (지게차 제조판매사)

3일차 10.16(화) ○ 안전보건관리 유관기관 방문- Cal/OSHA(DOSH) 방문

4일차 10.17(수) ○ 안전보건관리 학술대회 참가- CAL/OSHA SUMMIT 2018 참가

5일차 10.18(목) ○ 안전보건관리 학술대회 참가- CAL/OSHA SUMMIT 2018 참가

6일차 10.19(금) ○ 안전보건관리 학술대회 참가- CAL/OSHA SUMMIT 2018 참가

7일차 10.20(토) ○ LA국제공항 출발

8일차 10.21(일) ○ 인천국제공항 도착
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2  출장 내용

▣ 출장 기관/사업장 [UPS]

Ⅰ. 일반현황

1) 기관현황

  ❍ 1907년 미국에서 하나의 메신저 회사로 시작한 UPS는 전세계 물류를 위한 엔진으로 

성장하는 명확한 목표와 함께 수십억 달러 이상의 가치를 지닌 기업으로 성장

  ❍ 오늘날 UPS 는 세계에서 가장 인지도가 높고 가장 큰 익스프레스 운송 및 

화물 배달 회사로서, 특정 운송, 물류, 자본 및 전자 상거래를 주도하고 있으며,

매일 전세계 200개 이상의 국가 및 지역에 물품, 자금 및 정보의 흐름을 관리
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  ❍ 아시아 태평양 지역 현황

- 아시아 태평양 지역 본사는 싱가포르에 1986년에 설립 

· 서비스 지역 : 아시아 태평양 지역의 40개 이상의 국가 및 지역

· 직원 수 : 아시아 태평양 지역14,946명, 전 세계435,000명

· 아태지역 배송 차량 : 1,940대(화물밴, (박스)트럭, 트레일러, 밴, 모터사이클 등)

· 운영시설(허브 및 영업소) : 535개(사무실, 영업소, 허브, 게이트웨이 사무실, 창고,

헬스케어 시설, 활성 및 비활성 계약 물류 지역)

· 주당 항공기 편수 : 아태지역 202편, 국제 142편

· 서비스 공항 : 아시아 태평양 지역 20개, 국제 346개

· 아시아 태평양 항공 허브 : 중국 상하이, 선전, 홍콩

2) 방문사업장 개요

  ❍ 방문 사업장 현황

- 방문기관명 : UPS Customer Center
- 방 문 일 자 : ‘18. 10. 15(월)
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Ⅱ. 주요내용

  ❍ 소화물 운영 : 물류 및 유통, 운송 등을 하는 사업소

배송과 반품의 과정 A Smart & Sustainable Shipping Journey

Ⅲ. 수집자료

  ❍ UPS CO2 배출량 감소 프로젝트

- 포장물 발송으로 인해 환경에 미치는 영향을 상쇄하기 위해 고객들에게

Carbon neutral 발송 옵션을 제공

- 미국 Garcia River Forest, 중국 Fujian Landfill Gas, 콜롬비아 La Pradera
Landfill Gas 및 태국 Cholburi Wastewater Biogas-to-Energy와 공동 프로젝트 실시

- 이산화탄소 배출량의 산출부터 탄소 상쇄권 구입까지 모든 부분을 지원중
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▣ 출장 기관/사업장 [TOYOTA MATERIAL HANDLING USA]

Ⅰ. 일반현황

1) 기관현황

  ❍ 인디애나 주(州) 콜럼버스에 본사 및 제조공장을 두고 있으며, 미국과 캐나다에 

총 70개의 딜러와 220개의 리프트 트럭 딜러를 보유

  ❍ 지게차 및 견인트럭과 같은 산업용차량 뿐만 아니라 전반적인 운송, 물류 

취급 시스템을 개발·생산함

  ❍ 세계시장 점유율은 16년 연속 1위이며, 2016년도에는 세계시장 점유율이 21%에 달함

  ❍ Toyota Material Handling Group(TMHG)는 TMHE(유럽), TMHNA(북미),

TMHJ(일본), TMHCN(중국), THMI(기타 지역)으로 구성

2) 방문사업장 개요

❍ 방문 사업장 현황

- 방문기관명 : Toyota Material Handling USA, Toyota-Lift of Los Angeles

- 방 문 일 자 : ‘18. 10. 15(월)

3) 사업장 연혁

  ❍ 1956년 Toyota Industries Corporation(TICO)의 Material Handling Equipment

사업부가 Toyota Motor Coporation을 통해 지게차 판매를 시작

  ❍ 1997년 미국의 Electric lift truck 제조사인 Raymond가 스웨덴의 Hand

pallet truck 제조사로 널리 알려진 BT Industries AB에 합류

  ❍ 2000년 BT Industries AB를 Toyota Group이 인수

  ❍ 2006년 Toyota, BT 및 Raymond는 Toyota Material Handling Group(TMHG)에 통합

세계 생산공장 위치 미국 내 주요 대리점
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4) 일반사항

  ❍ 지게차를 수리 및 판매하고 관련 교육까지 실시 가능하며, 사업장을 방문하여 

Trainer Courses, Refresher Courses, Group Classes 등을 실시하기도 함

- 2018~2019 Operator Safety Training in Santa Fe Springs

· Scheduled dates : 매월 첫째주 금요일

Ⅱ. 주요내용

  ❍ 취급하고 있는 지게차 종류

Internal Combustion Forklifts
: Cushion tire

Internal Combustion Forklifts
: Pneumatic tire Electric Forklifts

Electric Pallet Jacks /
Stackers Reach Trucks Order Pickers

Hand Pallet Jacks Tow Tractors Container Handlers
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❍ 특허 받은 지게차 안전시스템 

- SAS(System of Active Stability) : 예상치 못한 상황에 대응하기 위해 14개의 센서가

1분에 3,000회 이상의 데이터를 받아 분석하는 시스템

- 주요 기능
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❍ 운전자를 위한 교육

- 작업 전 안전점검 체크리스트 제공(Pre-operation Checklist)

Electric Forklift Checklist
Internal Combustion Cushion
and Internal Combustion
Pneumatic Forklift Checklist

Reach Trucks and
Order Picker Checklist

- OSHA의 규정에 따른 지게차 안전교육 실시

· 10시간 훈련 : 지게차 운전자를 위한 교육

· 30시간 훈련 : 사업장 안전을 담당하는 사람, 관리감독자가 받는 교육

· 주요 과정 및 교육자료 패키지
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Ⅲ. 시사점 및 특이사항

1) 지게차 운전에 대한 자격

❍ 지게차의 종류 및 용량 별 면허를 취득하도록 한 우리나라와 달리 별도의 

국가 면허를 발급하지는 않으며 사업장 내부 또는 지게차 판매점을 통해 

규정된 모든 교육을 이수하고 평가를 통과한 경우 지게차 운전이 가능한 구조임 

❍ OSHA 표준에 따르면, 지게차 운전 뿐 만 아니라 설비의 유지·보수 등에 관한 교육을 

함께 실시해야 하며, 훈련생이 지게차를 운전하기 전 사업주가 교육 이수 및 평가의 

합격 여부를 반드시 확인하도록 규정함 

2) 지게차 관련 행사 개최(National Folklift safety day)

❍ 중앙 : 지게차 관련 안전문화 정착 및 위험성을 일깨우기 위해 ITA가 주최하고 

OSHA와 정부가 참여하는 행사가 매년 6월에 열림

❍ 지역 : 전국 제조업체 및 유통업체는 지게차 안전을 홍보하는 특별행사 

및 지역행사를 개최

18세 미만 운전금지(경고표지) 지게차 안전 10대 안전수칙(Infographic)

토요타 ‘지게차의 날’ 행사 진행 모습
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Ⅳ. 수집자료

- 관련 OSHA 규정

- 표준번호 : OSHA 29 CFR 1910.178
- 주요내용
: 포크트럭, 전동식 핸드트럭, 전기모터 또는 내연
기관에 의해 구동되는 기타 특수산업용 트럭
(Powered Industrial Trucks)의 화재예방, 설계, 유지
보수, 사용에 관한 안전 요구사항에 대해 규정

- 주요 내용

· 1910.178(A)(6) 사용자는 모든 명판과 표시가 제자리에 있으며, 읽을 수 있는

상태로 유지되는지 확인하여야 함

· 1910.178(I) 안전한 작동을 위해 사용자를 교육하도록 규정

· 1910.178(I)(1)(ⅰ) 사용자는 훈련생이 훈련 및 평가를 완료하여 안전하게

운행할 수 있는 상태인지 확인하여야 함

· 1910.178(I)(2) 훈련프로그램에 대한 내용을 규정

· 1910.178(I)(2)(ⅰ)(A)~(B) 훈련생은 기타 근로자들이 위험하지 않은 장소에서

경험과 지식이 풍부한 지정된 관리감독자의 지시 하에 운전을 할 수 있음

· 1910.178(I)(2)(ⅱ) 교육은 정규교육(강의, 토론, 컴퓨터학습, 비디오테이프 등),

실습교육, 성과평가로 구성됨(온라인 교육만으로는 이수가 불가능)

· 1910.178(I)(3) 교육프로그램내용을규정(주차브레이크세팅부터속도까지모든부분을규정)

· 1910.178(I)(3)(ⅰ)(A)~(M) 트럭과 관련된 주제로 교육실시(운전할 수 있는

트럭의 종류, 운전지침, 작동방식, 차량용량, 사용제한, 작업자가 운전하는

모든 차량 검사와 유지보수, 작동제한 등)

· 1910.178(I)(3)(ⅱ)(A)~(I) 작업장과 관련한 주제로 교육 실시(표면상태, 보행자

통행 지역, 위험장소, 경사로 등)

· 1910.178(I)(4)(ⅱ)(A)~(E) 운전자가 불안전하게 차량을 운행하는 경우, 사고가

발생한 경우, 지정되지 않은 차량을 운전한 경우, 작업장소가 변경된 경우에 재

교육 및 평가를 받도록 규정함

· 1910.178(I)(4)(ⅲ) 운전원은 18세 이상이어야 하며, 최소 3년에 한번 성능평가를 받아야 함

· 1910.178(I)(6) 사업주는 훈련날짜, 평가날짜, 훈련 및 평가를 실시한 사람의

정보를 기록하여야 함

· 1910.178(I)(7) 신규 고용된 직원이 전동트럭(지게차 등)을 운전하기 전에 모든

규정된 교육 및 평가가 완료되어야 함
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- Toyota-Lift of Los Angeles Brochure

- 전 세계 지게차 판매율(2016년)

- ITA(Industrial Truck Association)의 리프트 트럭 분류
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▣ 출장 기관/사업장 [캘리포니아주 Cal/OSHA(DOSH)]

Ⅰ. 일반현황

1) 기관현황

❍ 설립목적 : Cal/OSHA로 더 잘 알려진 DOSH는 연구 및 기준, 감독,

상담프로그램 등을 통해 캘리포니아 내의 대부분 사업장에서 

안전보건 상의 위험으로부터 근로자를 보호 (1927년 설립)

❍ Department of Industrial Relation(DIR) 내 산업안전보건분야 업무 수행

❍ 홈페이지 주소 : http://www.dir.ca.gov/dosh

Department of Industrial Relation (DIR) 조직도

2) 방문사업장 개요

❍ 방문 사업장 현황

- 방문기관명 : California/OSHA Department of Occupational Safety & Health

- 방 문 일 자 : ‘18. 10. 16(화)
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Ⅱ. 주요내용

1) 미국 내 주요 안전보건정책 및 재해예방사업

❍ 의무이행에서 통합위험관리로 패러다임 변화

- 기존 의무의행모델에서 통합위험관리(Intergrated risk-based approach)로 전환 노력

- 리더십, 노동자 참여, 위험예방관리, 교육훈련 등으로 구성된 안전보건 

프로그램 실행이 필요하며 이를 통해 OSHA와 같은 외부의 규제적용을 

최소화하면서 사업장 자체적으로 위험요인을 발견하고 해결

- 사업장의 자율 안전보건프로그램 실행으로 재해율 감소 효과(15~35%)와 

기업 경쟁력 확보에 도움이 되는 것으로 나타남

❍ 트럼프 행정부 들어서면서 2019년 노동부(Department of Labor) 예산을 

2018년보다 9.3% 늘어난 109억 달러로 증액하였고, 산업안전보건 관련 법령 

및 규제가 완화되거나 일부 폐기되고 있는 추세임

2) 안전보건 환경변화(4차 산업혁명, 스마트팩토리 등)에 대한 선제적 대응방안 토론

   

❍ 4차 산업혁명으로 일하는 방식에 많은 변화가 일어나고 있으며, 특히 자동화와 로봇, 

인공지능, 3D 프린팅 기술, 무인자동차 등이 이러한 변화를 주도할 것으로 예상됨

❍ 특히, 산업현장에서 신기술발달로 소규모 제조사업장의 증가, 협력로봇의 

활용 증가, 스마트 팩토리, 사물인터넷 활용 등으로 많은 변화가 일어날 것으로 

예상되며, 일하는 방식, 기업의 경영방식 등 많은 변화를 가져오고 이에 수반되는 

실업 등의 부작용과 위험이 발생할 것으로 전망

- 이러한 변화는 안전보건 분야에도 새로운 기회와 도전 과제를 제시하며, 

이에 따라 안전보건 전문가도 이러한 변화에 대응이 필요

- 미래의 안전보건 전문가는 가능성, 개연성, 실현성에 기반한 과학적 또는 

사회과학적 기법을 활용하여 대중에게 미래를 예측 가능하도록 하는 역할 수행

- 모든 이해관계자가 미래를 공유하고 대처해 간다면 우리 사회가 갖게 되는 

긍정적인 측면이 더 많을 것으로 예측
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❍ 스마트팩토리, 로봇 활용증가는 노동자를 유해위험요인 노출로부터 보호하거나 

인력작업을 줄이는 등 이점이 있으나, 협력로봇과 근접작업을 수행하는 노동자는 

충돌 등 다른 위험에 노출될 우려가 있음

- 협력로봇의 활용은 기동부 안전보호 조치에 관한 법규 체계에 변화를 

가져올 것으로 전망

- 4차 산업혁명의 변화 물결이 가져올 안전보건상의 도전과제들을 인식하고 

이에 대해 체계적인 대응전략을 마련하기 위한 연구 등 제도적‧정책적 노력이 필요

3) 산업안전보건기관과의 지속적인 협력관계 유지방안

❍ 합의된 기준 및 규칙 제정, 활용

- OSHA에서 제정하는 기준(규칙)이 사업장 기술변화를 반영하지 못하고 

있는 실정으로 최신 의견수렴 과정을 반영한 기준 및 규칙 제정이 필요

- 미국표준협회(ANSI), 화재예방협회(NFPA), 국제표준기구(ISO) 등 안전보건 

표준 기관과의 협업 필요

❍ 새로운 유해위험요인 등 대두되는 새로운 도전과제에 대한 체계적인 연구 및 안전보건 

네트워크를 활용한 정보수집 등을 통해 산재예방사업을 선도할 수 있는 리더십이 요망됨

- 산업현장의 고도 자동화, 로봇 활용의 증가 및 인공지능을 활용한 조직관리 등 

예상되는 작업환경 변화에 대비하여, 새로운 위험유해요인의 발견, 평가, 관리 

및 제어를 위한 관련 기준 및 제도를 적합하게 재조정 필요

❍ 중대재해를 일으키는 위험요소는 업무자동화로 사전에 제거되기 때문에 컴퓨터가 

할 수 없는 팀워크, 리더십, 행동(습관) 관련 업무를 요하는 전문가가 필요

- 산업안전보건 관리자도 미래 변화에 적응하거나 새로운 역할이 요구됨 

· 감독 및 체크리스트 작성, 교육 및 훈련 제공 ⇒ 기업 전략에 안전보건

통합, 사업장 보건 및 웰빙 시스템 관리 유무

4) 3대 악성(추락, 충돌, 질식) 사고 등 사고사망 재해예방을 위한 주요정책 

및 제도(위반 시 벌칙 등), 안전보건활동 등의 추진사례 상호 공유

❍ 사망사고 주요원인 해결방안 모색

- 미국 내 대부분의 사고는 교통사고, 넘어짐, 부딪힘, 폭력 등으로 인해 발생. 최근 

OSHA에서 추진하고 있는「떨어짐 예방 캠페인(National Safety Stand-down)」이 좋은 예로서 

사고빈도가 높은 재해형태 감소를 위한 프로그램 운영 등 사업의 선택과 집중 필요
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❍ 제3의 전문가(기관)를 활용한 예방활동

- OSHA의 한정된 자원을 극복하기 위해 제3의 전문가(기관)을 활용하여 

중·소규모 사업장에 대한 안전보건 기술지원 추진. 감독중심의 OSHA방식이 아닌 

컨설팅 중심의 서비스 제공으로 OSHA의 감독 및 컨설팅 기능 강화에 기여

❍ 사업장 안전보건 정착을 위한 기회 제공

- 기소 또는 고소에 순응하지 않는 사업주에게 자격을 갖춘 안전보건 전문가의 

컨설팅을 받을 경우 기소비용 일부를 지원하거나, 부과된 벌금을 사업장 안

전보건 증진에 사용할 수 있도록 하는 정책 등 실행

❍ 산재사망감소를 위한 다각적이고 전 방위적인 노력이 펼쳐저야 하며, 전광판, 배너, 

라디오, SNS와 같은 다양한 매개물을 활용하여 이해하고 기억하기 쉬운 방법을 통해 

노동자뿐 아니라 일반 국민의 산업재해 예방에 대한 인식을 고양시킬 필요가 있음

❍ 우리나라는 산업안전보건법 제9조의2(사업장의 산업재해 발생건수 등 

공표)에 의거 재해가 다발하는 사업장을 공표하고 있음

- 향후 공표 시 미국 사례와 같이 사건개요, 기소내용, 벌금부과액 등을 추가 

제공하여 사업주의 경각심 고취를 통해 동종업종 재해감소방안 검토 필요

❍ OSHA는 밀폐공간 작업 전, 사고발생 시, 사고발생 후에 사업주, 노동자, 응급구조 

서비스 제공자가 알아두어야 할 대비 및 조치사항을 권고

- 밀폐공간 구조계획 수립

· 밀폐공간 입구는 작업장마다 다르며 작업장 별 맞춤계획을 수립 후 밀폐공간 

입구에 부착하여 사고발생 시 구조 전 계획을 읽을 수 있도록 비치해야 함

- 밀폐공간 구조 교육 이수

· 작업장의 특성에 맞춘 밀폐공간 구조계획이 수립되면 이 계획과 함께 자격을 

갖춘 전문가에게 현장의 특성을 고려한 맞춤형 구조 교육 이수 필요

· 밀폐공간 구조 교육은 보통 3~5일 과정(과정에 따라서 달라질 수 있음)

- 주기적인 구조훈련 실시

· 비상사태 발생시 부상자를 밀폐공간에서 안전하게 구조하기 위해서는 주기적인 

구조훈련을 통해 비상사태 관리 및 비상사태 대응 전략을 수립해야 함
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[OSHA의 밀폐공간 사고 구조를 위한 권고사항]

□ 29 CFR 1926
미국 건설안전보건 규정에 따르면 허가가 필요한 밀폐공간에서 작업 중 사고발생 시
필요한 구조대 및 응급구조 요청 절차 수립 및 이행을 사업주에게 요구

□ OSHA는 또한 사업주가 밀폐공간 작업장에서 사고 발생 시 노동자를
보호할 수 있는 자격을 갖춘 구조대 및 응급구조 기관과 연락할 것을 권고

구조 서비스 제공자는 현장의 위치 밀폐공간의 종류 및 필요 구조장비에 익숙해야 함

□ 응급구조 기관과 사업주 권고사항
OSHAsms 응급구조기관이 밀폐공간 사고발생 시 응급구조 서비스를 요청
하는 사업주와 긴밀한 관계를 유지(사전 구조계획 수립, 원활한 의사소통,
효과적인 구조활동 코디네이션이 필요)

❍ 사고사망 관련 위반 시 감독 기준 및 기소 항목 등

  

구분(감독사유) 내 용

Complaints
□ 근로자의 정당한 불만 제기에 따라 감독
▪근로자는작업장안전보건에관하여Cal/OSHA에신고(보고) 권리가있음
▪근로자가 요구하면 법에 따라 이름 등 비밀 유지

Accident
Investigations

□ 중대한 상해 사고 등의 발생 보고에 따라 감독
▪사망 ▪신체 일부 절단 ▪영구적인 기형
▪24시간 이상의 의학적 치료를 위하여 입원이 필요한 사고 등

Programmed
Inspection

□ 사고위험이 높은 특정 산업, 직종 등에 대한 감독
▪건설업 및 농업(캘리포니아 주요 산업)
▪밀폐공간 작업 ▪고열작업
▪일용직 근로자 등 ▪High Hazard Program

※ 위험성이 낮은 공장에 대해서는 안전보건 메일 송부 및 샘플링 감독(10%) 실시

❍ 2017년도 기소위반 상위 5가지 유형

  

기소 항목 관련조항 총 위반건수 비고(‘16년)
떨어짐 재해예방(Fall Protection)
일반요건(General Requirements) 1926.501 6,887건 ‘16년 1위

(6,906건)

위험요소 공유(Hazard Communication) 1910.1200 4,652건 ‘16년 2위
(5,665건)

비계(Scaffolding) 1926.451 3,697건 ‘16년 3위
(3,900건)

호흡기 보호(Respiratory Protection) 1910.134 3,381건 ‘16년 4회
(3,573건)

잠금/태그표시 조치(Lockout/Tagout) 1910.247 3,131건 ‘16년 5위
(3,406건)
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떨어짐 재해예방 5대 기소근거 조항 (Standards)

1. 1926.501(b)(13) Each employee engaged in residential construction activities 6 feet (1.8 m) or 
more above lower levels shall be protected by guardrail systems, safety net system, or personal 
fall arrest system - 4,252 citations

2. 1926.501(b)(1) Each employee on a walking/working surface (horizontal and vertical surface) with 
an unprotected side or edge which is 6 feet (1.8 m) or more above a lower level shall be protected 
from falling by the use of guardrail systems, safety net systems, or personal fall arrest systems - 1,052

3. 1926.501(b)(10) Except as otherwise provided in paragraph (b) of this section, each employee 
engaged in roofing activities on low-slope roofs, with unprotected sides and edges 6 feet (1.8 m) 
or more above lower levels shall be protected from falling by guardrail systems, safety net 
systems, personal fall arrest systems, or a combination of warning line system and guardrail 
system, warning line system and safety net system, or warning line system and personal fall arrest 
system, or warning line system and safety monitoring system – 588

4. 1926.501(b)(11) Each employee on a steep roof with unprotected sides and edges 6 feet (1.8 m) 
or more above lower levels shall be protected from falling by guardrail systems

5. 1926.501(b)(4)(i) Each employee on walking/working surfaces shall be protected from falling 
through holes (including skylights) more than 6 feet (1.8 m) above lower levels, by personal fall 
arrest systems, covers, or guardrail systems erected around such holes - 143

5) 안전보건 컨설팅 프로그램(Cal/OSHA Consultation Service)에 대한 주요내용

- 분야별 컨설팅 주요 내용

  

구 분 주 요 내 용
일반산업분야 ▪인간공학 ▪Lockout / Tagout ▪밀폐공간 작업 등
건설산업분야 ▪건설안전 Guide ▪사다리안전 ▪교육 양성 등
농업산업분야 ▪고열작업안전 ▪효과적인 IIPP 등

협력프로그램 ▪ SHARP(Safety and Heath Achievement Recognition Program)
▪ Golden Gate ▪ Cal/VPP

- 벌금부과 없으며, 무료 컨설팅 실시(컨설팅 사업장수 : 연간 약 70개소)

- 전화 상담서비스 및 안전보건자료 개발

  

Cal/OSHA 상담서비스 지역사무소 현황
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출장 기관/사업장 [Cal/OSHA Summit 2018 참석]

Ⅰ. 일반현황

1) 기관현황

❍ Cal/OSHA Summit 2018은 캘리포니아 주의 고용주 및 안전 전문가를 대상으로 

새로운 안전 규정, 사업장 관리에 대한 최근 동향을 공유하고 이해를 돕는 학회로서,

❍ 이번 학회에서는 Cal/OSHA규정의 일반적인 적용오류, 캘리포니아 근로자들의 

열 스트레스 보호법, 근로자의 안전한 행동을 유도하는 인센티브 등 고용주 및 

근로자를 위해 안전문화 프로그램에 대한 유익한 자료를 지원함으로써 

산업재해를 예방하고자 개최됨

2) Summit 개요

❍ 일정 및 시간표 : 2018. 10. 17. ~ 19.

❍ 장소 : Hilton San Diego Mission Valley, 901 Camino del Rio S, San Diego, CA 92108

일자 제 목 발표자

10.17.
Cal/OSHA : 모든 안전 전문가가 알아야 하는 전략 Andrew J. Sommer

Cal/OSHA 안전교육의 효과적인 수행방법 Dave Galt

10.18.

캘리포니아 주에서 영향을 끼치는 최신 규정 및 규칙 Don Dressler

캘리포니아 주의 추락방지 : 현재 및 향후 예상되는 규정 Aaron Gelb

RMI(반복동작으로 인한 부상)를 최소화하는 효과적인 인체공학 프로그램 Joy Boese

열사병으로부터 근로자들을 보호하기 위한 준수사항 Allen Pruitt

산재근로자의 효율적인 업무복귀를 위한 필요사항 Andrew J. Sommer

위험성평가 및 훈련을 통한 작업장 내 규정위반 예방법 Hector Alvarez

캘리포니아 주 내의 최다 위반사례 및 Cal/OSHA의 규정 강화 트렌드 Josh Henderson

10.19.

근로자 사고·질병재해자 감소를 위한 효율적인 산재예방 프로그램 개발 Laurie Knape

재난 또는 대형사고 등 예상하지 못한 긴급상황에 대한 대비책 Matt Hochstein

사고 후 약물검사 및 안전 장려프로그램 및 규정 이해 교육 Danielle H, Moore
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Ⅱ. 주요내용

Cal/OSHA : 모든 안전 전문가가 알아야 하는 전략 (발표자 : Don Dressler)

- Cal/OSHA 조직 구성

· DIR(Department of Industrial Relations) 산하 Cal/OSHA

· 각 지역에 시행 조직(Enforcement Branch) 배치

- Cal/OSHA 보고 기초

· 고용주는 긴급사고 발생 시 사고발생 8시간 이내 작업장에서 가까운 

사무소로 보고하여야 하며, 위급상황 시에는 24시간 이내 보고로 연장 가능

- 주요 위반 사례 및 최신 경향

· 부상 및 질병예방 프로그램, 열사병, 심각한 부상이나 인명사고, 호흡기 

보호, 휴대용 사다리, 공기탱크 작동 허가, 소화기 등

· 반복 위반사례에 대한 새로운 규정 : 3년→5년 추적기간 연장(2017.1.1. 시행)

- Cal/OSHA 점검

· Cal/OSHA는 일반적·합리적인 근무시간 동안 임의의 작업장을 사전 

알림 없이 방문하여 안전 점검을 할 수 있는 권한이 있으며, 위반사항 

등에 대한 증거 수집 및 작업자 인터뷰 가능

· 점검절차 : 개시회의 → 문서작성 → 순회점검 → 근로자면담 → 종료회의

· 중대위반사례에 대한 처리 법안 : Assembly Bill 2774)

- 이의 제기 절차
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Cal/OSHA 안전교육의 효과적인 실시 및 계획 (발표자 : Dave Galt)

□ EHS트레이너에게 필요한 것
▪위험/규칙/정책에 대한 정보와 과정설계 및 전달방법
▪내용 및 지원자료 설계
▪환류활동 및 서류작성법

□ 일반적인 훈련 준수 실수
▪규정 준수에 대한 실수
▪일반적인 실수
- 서류 미작성, 미개선활동(근로자의 실수로 덮을 수 없음)
- 위험성과 규정의 미숙지, 일용직 근로자의 관리

 

- 훈련과 부상 및 질병 예방 프로그램(IIPP)
· 사업장 관리자들은 그들 스스로가 사업장에서 주요안전강사임을 인식해야함

□ IIPP – 8 CCR 3203 and 1509
▪누구를, 무엇을, 언제 훈련하는가?
▪근로자 : 정규직 및 비정규직, 계약직
▪무엇을 : 안전과 건강, 신규/변경 위험성, 장비, 공정
▪언제 : 새로운 업무 할당 시 및 이전에 미 훈련시
▪훈련구성 : 보고하는 법, 안전작업 수칙, 인체 유해물질, 유해

요소 전달, 기본 위행관리 및 청소, 응급의료/처치 등
▪의사소통 방법 및 관련된 규정 : 문서 기록 보관 방법

- Cal/OSHA 훈련의 5대 구성

· 양방향 소통 : 폰, 메일, 채팅, 대면 등을 통해 질문을 통한 교육

· 직접기술훈련 : 실습을 통한 교육(응급조치, lockout/tagout 등)
· 작업장별 정보 : 실제 근로자가 일하는 작업장 상황에 맞춰 교육 실시

· 준수여부 검증 : 작업장별 위험성에 대하여 요구조건을 만족하는지 확인

· 유자격 강사 운영

- 훈련프로그램 설계와 전달 규정

전달방법 이-러닝, 동영상, 비디오, 대면, 코칭 프로그램, 가이드북 등

분석
훈련의 필요성, 훈련의 목적
학습대상 파악 : 제조업, 서비스업, 사무직, 설비관리 등
방법 : 규정, 정책, 설문조사, 면담, 조사보고서

설계
학습의 수준과 목표 결정, 컨텐츠 선택, 소개 전략 선택
- 안내문서, 발견, 연습과 피드백, 롤플레이 등 말하고 보여주고
행동한 뒤 전달방법 결정

개발 컨텐츠, PPT, 피드백을 통한 훈련활동개선, 예시와 연구사례, 최종 퀴즈 활용
적용·평가 코스의 게시, 조사 분석을 통한 모니터링 및 평가
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③ 캘리포니아 주의 추락방지 : 현재 및 향후 예상되는 규정 (발표자 : Aaron Gelb)

- 가드레일, 벽 및 바닥 개구부, 계단 출구 및 출구 수단, 추락방지시스템 

및 다른 작업영역에 적용되는 방법에 관한 Cal/OSHA 요구사항

· 가드레일 : 가드레일은 상부, 중간, 기둥과 2가지 보호장치로 구성하여야 하며 

상부는 42㏌에서 45㏌ 범위로 이루어져 있음. 모든 가드레일은 

레일 당 20파운드의 하중을 견뎌야 함

· 벽 및 바닥 개구부 : 벽이나 파티션에 개구부가 있으며 높이가 30㏌ 이상이고 

너비가 18㏌ 이상인 개구부는 사람이 떨어질 수 있으므로

가드레일 등을 설치하여야 하며 적어도 200파운드 힘을 견뎌야 함

· 계단출구 : 높이가 3층 또는 36피트 이하의 건물에는 계산을 설치하여야 하며 

3층 이상이거나 36피트 이상인 경우에는 2개 이상의 계산을 설치

하여야 함. 계산은 24㏌의 최소 너비를 가져야 하며 계산 난간,

핸드레일(최소 34㏌)을 가져야 함

· 사다리 : 이동식 사다리 검사 항목과 유지관리사항

- 비계작업 안전체크리스트

· 3층 이상(36피트) 비계의 해체에 대한 Cal/OSHA 작업허가서 발급여부

· 작업기간을 고려하여 추락거리 위험통제 감독역량 등을 파악

· 비계는 유자격자의 감독과 지시 하에 세워지고 해체되는지 등 22개 항목
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- 추락방지시스템

분류 장비 및 일반사항

수동형 낙하를 예방하는 것, 가드레일, 덮개

능동형

낙하는 막는 것, 고정지점에서 부하를 견딤. 안전띠는 제조업체 지침에
따라 착용, 작업자 낙하거리는 6피트를 넘길 수 없음

개인용
낙하산 제지
시스템

하네스 또는 신체 벨트를 사용하여 4배의 하중을 지원
해야하며 장비는 자유낙하를 허용하지 않음.
수동형 시스템을 사용할 수 없을 때 능동형 시스템을 사용

개인용 추락
방지시스템

떨어지는 동안 직원을 멈추고 2개의 잠금후크가 있는
하네스를 사용해야하며 2년마다 검사하고 그 계획을 수립

포지셔닝
장비

하네스 또는 벨트를 사용하여 2배의 하중을 견딜 수
있어야 함. 장비는 2피트 이상에서 허용되지 않음

- 추락방지 및 보행로를 관리하는 Cal/OSHA의 안전수칙 : 연방 OSHA

개정에 맞춰 Cal/OSHA의 규정 개정 계획

· 기본 추락방호장치로 낙하산을 사용하고 추가로 다양한 추락방지시스템 중

선택해야하며, 개인 추락방지시스템의 유지보수검사 사용성능에 대한 

요구사항이 추가되었음

- 안전한 작업로 확보와 적절한 추락보호를 위해 고용주가 해야 할 일

· 보행로와 추락방지에 관한 안전보호규정 개정을 모니터링하고 이에 따라 

규정·절차를 수정해야하며 위험요인을 근로자에게 교육, 기록·보관해야함
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④ 열사병으로부터 근로자들을 보호하기 위한 준수사항 (발표자 : Allen Pruitt)

- 열 스트레스 요소 및 질병 : 열발진, 근육통, 열손실, 열사병 등이 있음

- 현장평가 : 공기순환, 고열완화, 냉각시스템 등을 평가하여 이상적인 결과 도출

- 열스트레스 프로그램 및 새로운 Cal/OSHA 표준 검토

· 열 스트레스를 예방하기 위해 작업 간 휴식 제공, 최소 매 시간 당 1회 

이상 식수 제공, 온도가 80℉를 초과할 경우 그늘에서 휴식 실시 등

· 비상 상황 발생 시 연락체계 및 의료서비스체계 구축

· 관리자 교육 : 열사병 예방 계획 절차 및 예방계획을 수립

⑤ RMI(반복동작으로 인한 부상)를 최소화하는 효과적인 인체공학 프로그램 (발표자 : Joy Boese)
- 의미 : 고용주가 작업장에 대해 사전 평가하고 사후에는 노출제어, 직원

교육을 포함한 포괄적인 프로그램 계획을 수립하고 구현하는 것

- 근골격계 재해 또는 장해로 인한 비용소요 및 절감의 이해

· 고용주는 근로자 산재보상에 대한 직접비용으로 연간 20억을 소비하고 

간접비용에 최대 5배까지 지출하는 것으로 추산함

· 미국에서 일하는 근로자의 근골격계질환 발생은 600,000건 이상으로 

하루 4시간 이상 일하는 근로자는 RMI 발생 시 1.5일을쉬어야 하는 것으로 나타남

- Cal/OSHA 인체공학 표준규정이 조직에서 쉽고 효과적으로 구현하는 방법

· 인체공학 프로그램은 위험성평가 및 직원교육·참여에 초점을 맞추고

고용주는 인체공학 전문가를 보유해야하며, 인적자원, 위험관리, 시설안전

보건부서 등에 인원을 배치하여 인체공학 프로그램을 관리해야 함.
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⑥ 산재근로자의 효율적인 업무복귀를 위한 필요사항 (발표자 : Andrew J. Sommer)
- 주요 강의 주제

· 고용주가 근로자에게 제공하여야하는 의료적 및 관리적 의무사항 

· 근로자가 업무에 복귀가 가능한 상태가 되었는지를 판단하는 법

· 재해를 입은 근로자의 복귀를 관리하는 효율적인 방법

· 업무에 복귀한 근로자의 효율적인 업무배치 방법

- 업무복귀 지원 옵션

구 분 내 용
Return to same position,
with or without modification

□ 동일한 업무로 복귀
▪근로자의 의사에 따라 재해 전과 동일한 업무로 복귀

Light duty □ 가벼운 업무부터 시작
▪일정기간 가벼운 업무에 배치하여 다시 적응할 수 있도록 도움

Reassign to Alternative
position

□ 대체업무에 배치
▪기존업무수행에무리가있을경우근로자능력을고려한업무재배치

Extend Leave of absence □ 휴가 추가 지급▪ 최대 12주간의 무급휴가 허용

⑦ 캘리포니아주 사고 및 질병예방 프로그램 (발표자 : Laurie Knape)
- 주요 강의 주제 

· 사고 및 질병예방 프로그램 IIPP의 개념(Injury&Illness Prevention Program)
· 사고 및 질병예방 프로그램의 적용 사례 

- 사고 및 질병예방 프로그램(IIPP)
캘리포니아주는 1991년 이후로 모든 해당 사업장에 사고 및 질병예방 프로그램

(Injury&Illness Prevention Program)을 의무화하여 실시하고 있음

구분 내 용
대상 20인 이상 사업장

내용 ▪OSHA 규정에서 요구하는 유해위험요소 발굴 및 주기적인 검사, 개선 실시
▪직원에게 IIPP 교육 실시 ▪IIPP 이행 및 조치내용 기록관리

관리 ▪매년 평균 25%의 사업장을 지도 감독 실시
▪고위험 사업장 및 중대재해 사업장 특별감독

- 사고 및 질병예방 프로그램의 8가지 요소

연번 내용 연번 내용
1 책임과 권한 5 사고조사
2 준수 6 위험조정
3 의사소통 7 교육 및 지침
4 위험성 평가 8 기록 유지
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⑧ 예상치 못한 위기에 대한 대비 (발표자 : Matt Hochstein)

- 주요 강의 주제 

· 재난과 같은 비상사태 대비책 개선 계획 수립

· 국가재난복구 프레임워크 이해

- 국가재난복구 프레임워크 구성

연번 내용 연번 내용
RSF1 복구 커뮤니티 기획 RSF5 인프라 시스템
RSF2 경제적 지원 RSF6 자연 및 문화 자원
RSF3 의료 및 사회적 지원 RSF7 자원봉사 단체
RSF4 주거 지원

· 재난이 발행하면 재난복구 프레임워크의 분야별 지원을 실시 

· 재난복구 필수요소(프레임워크)를 적시에 효율적인 방식으로 실시하여 

사회적·경제적 혼란을 방지하고 복구기간을 단축하는 시스템 구축

⑨ 그 외 강의요약은 덧붙임 강의자료 참조

Ⅲ. 시사점 및 특이사항

❍ Cal/OSHA에서는 지역 특성에 맞게 알맞은 규정을 제정·배포하고 있으며,

상세 작업내용에 대한 규정을 집적화하여 운영하고 있음. 대부분의 안전

보건대책의 일환으로 작업장 내 위험성평가가 수행되고 있고 이에 따라 

근로자의 참여와 작업장에서 실행이 강조되고 있음

❍ 또한, 재해자에게 의료적, 물질적 보상 외에도 재해자의 효율적인 업무복귀 프로그램이 

실행되고 있어 인상적이었으며, 재해자의 신속한 업무적응 및 생산성 향상을 도모함

❍ Cal/OSHA는 매년 벌금을 단계적으로 증가시키고 있고 반복 또는 고의 

위반사례는 최대 $ 127,254(1.4억)의 벌금을 부과하여 경각심을 높이고 있음
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Ⅳ. 수집자료

- 강의 자료

① Preconference Sessions – October 17, 2018

· Foundations of Cal/OSHA Compliance : Strategies That Every

Safety Professional Needs to Know

· Conducting Effective and Compliant Cal/OSHA Safety Training

② Main Conference Day 1 – October 18, 2018

· Safety in California : The Latest Updates Impacting Compliance and

Management

· Fall Protection in California : Current Requirements and What to

Expect with Future Rulemaking

· The ABC’s of Implementing an Effective Ergonomics Program that

Minimizes RMI’s

· Heat Stress : Protecting Your Employees and Complying with

California’s Strict Requirements

· Worker’s Comp & Return to Work : Requirements & Best Practices

to Be Compliant & Get Employees Back to Work Safely

· Preventing Workplace Violence in California through hazard

Assessments and Training

· The Latest Top Cal/OSHA Violations and Trends in Cal/OSHA

Enforcement

③ Main Conference Day 2 – October 19, 2018

· Injury and Illness Plans in California : Strategies to Comply with

Cal/OSHA’s Most Violated Standard

· Planning for the Unfireseen Crisis : Emergency Preparedness in the

Golden State

· Marijuana in the Workplace : Your Latest Legal Rights and

Limitations in Policy Development and Enforcement under

California Law
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3  선물 수령 및 신고여부(전체 방문일정)

수령 여부 신고 여부 비고

X 비대상


