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최근 3년간 비스업 최근 3년간 비스업 최근 3년간 비스업 사고 사망자는사고 사망자는사고 사망자는   801명801명

   건물 리업건물 리업건물 리업에서에서에서   사업장 안 조치 미흡사업장 안 조치 미흡사업장 안 조치 미흡과 과 과 작업자 부주의 작업자 부주의 작업자 부주의 

등으로 인해 등으로 인해 등으로 인해 94명94명이이이   안타까운안타까운안타까운   생명을 잃었습니다.생명을 잃었습니다.생명을 잃었습니다.

건물관리업의 사고 사망재해 주요 기인물은 ❶ 각종 차량 11.8%, 

❷ 계단 11.8%, ❸ 계단 8.6%, ❹ 주차장치 7.5% ❺ 바닥개구부 5.4% 등

추락 41%, 넘어짐17%, 충돌10% 순으로 발생

 ◈ 건물관리업 사고사망자 발생현황

       

 ◈ 발생형태
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작업 구분 주요 재해내용

계단 통행 또는 청소작업

ㆍ기계실ㆍ변전실 통행 중 계단에서 넘어짐

ㆍ아파트 복도계단을 뒷걸음질하며 청소하던 중 넘어짐

ㆍ고정식 수직 계단 내려오던 중 실족

높은 곳에서의 작업

ㆍ배수관ㆍ침전조ㆍ집수정 등 개구부 통행 중 추락

ㆍ옹벽 위에서 작업 또는 통행 중 미끄러지거나 실족

ㆍ지붕(5층건물) 방수공사 중 추락

이동식 사다리 작업

ㆍ사다리 위에서 작업하던 중 실족하거나 사다리가 넘어짐

 (넝쿨제거, 지붕 청소, 조경, 조명교체 작업 등)

ㆍ사다리에서 내려오던 중 실족

청소ㆍ순찰시 차량과의 접촉

ㆍ지하주차장 청소작업 중 진입차에 치임

ㆍ새벽ㆍ심야 순찰 중 차에 치임

ㆍ후진하는 폐기물처리 트럭에 치임

기타 작업
ㆍ연삭기 작업 중 감전, 승강기 내부 피트로 추락, 야간순찰 중 

넘어짐, 난방히터에 의한 화재 등

      

      

작업 구분 주요 재해내용

기계식 주차장치 운영

ㆍ내부 출입시 외부에서 주차기 기동으로 추락

ㆍ설비내부 들어가거나 수리 중 파레트 위 또는 빈 공간으로 추락

ㆍ점검위해 수동조작으로 파레트 탑승 중 함께 추락

승강기 작업 ㆍ승강기 수리 또는 위치확인위해 수동으로 열다 피트내로 추락

불안정한 개구부 덮개
ㆍ개구부 철판 부식 또는 휘면서 추락

ㆍ불안정하게 놓인 덮개 밟고 추락

이동식 사다리 작업 ㆍ사다리 위에서 작업하던 중 실족

청소작업시 차량과의 접촉 ㆍ청사 구내에서의 청소작업 중 진입 차에 치임

계단 통행 또는 청소작업 ㆍ계단에서 통행 또는 청소작업 중 넘어짐

기타 작업
ㆍ제설작업중 넘어짐, 이동식비계에서 추락, 집수정 개구부로 추

락, 기계실 내에서 작업중 감전 등

 ◈ 작업별 주요 사망재해내용
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사고 사망재해사고 사망재해 이 게  이 게 방방합니다!!!합니다!!!   

유해·위험한 시설 및 장소에 안전보건 표지설치 또는 부착유해·위험한 시설 및 장소에 안전보건 표지설치 또는 부착유해·위험한 시설 및 장소에 안전보건 표지설치 또는 부착

통로의 끝이나 개구부, 계단 등에 안전난간, 울타리 및 덮개설치통로의 끝이나 개구부, 계단 등에 안전난간, 울타리 및 덮개설치통로의 끝이나 개구부, 계단 등에 안전난간, 울타리 및 덮개설치

기계실, 집수정, 계단 등의 보행통로는 75럭스 이상 조도확보기계실, 집수정, 계단 등의 보행통로는 75럭스 이상 조도확보기계실, 집수정, 계단 등의 보행통로는 75럭스 이상 조도확보

벨트, 체인 등 회전체에 덮개 설치벨트, 체인 등 회전체에 덮개 설치벨트, 체인 등 회전체에 덮개 설치

바닥은 넘어지거나 미끄러지는 위험이 없도록 청결하게 유지바닥은 넘어지거나 미끄러지는 위험이 없도록 청결하게 유지바닥은 넘어지거나 미끄러지는 위험이 없도록 청결하게 유지

사다리는 고정하여 안전하게 사용하거나 2인 1조 작업 지시사다리는 고정하여 안전하게 사용하거나 2인 1조 작업 지시사다리는 고정하여 안전하게 사용하거나 2인 1조 작업 지시

작업에 적합한 보호구 선정, 지급 및 착용여부 수시관리작업에 적합한 보호구 선정, 지급 및 착용여부 수시관리작업에 적합한 보호구 선정, 지급 및 착용여부 수시관리

사고사례, 안전수칙 등을 중심으로 안전보건교육 실시사고사례, 안전수칙 등을 중심으로 안전보건교육 실시사고사례, 안전수칙 등을 중심으로 안전보건교육 실시

사업주가 사업주가 사업주가 

지켜야할 지켜야할 지켜야할 

사항사항사항

보호구의 성능유지, 관리 및 해당 개인보호구 반드시 착용보호구의 성능유지, 관리 및 해당 개인보호구 반드시 착용보호구의 성능유지, 관리 및 해당 개인보호구 반드시 착용

방호조치 해제금지 및 방호조치의 기능이 상실된 경우 보고 방호조치 해제금지 및 방호조치의 기능이 상실된 경우 보고 방호조치 해제금지 및 방호조치의 기능이 상실된 경우 보고 

작업전 현장점검 및 정리정돈, 작업복장의 점검작업전 현장점검 및 정리정돈, 작업복장의 점검작업전 현장점검 및 정리정돈, 작업복장의 점검

기계, 설비류 및 작업의 안전수칙 준수기계, 설비류 및 작업의 안전수칙 준수기계, 설비류 및 작업의 안전수칙 준수

경고표지 내용숙지 및 이행경고표지 내용숙지 및 이행경고표지 내용숙지 및 이행

기타 안전 및 보건 확보를 위하여 사업주가 행한 조치사항 준수기타 안전 및 보건 확보를 위하여 사업주가 행한 조치사항 준수기타 안전 및 보건 확보를 위하여 사업주가 행한 조치사항 준수

근로자가 근로자가 근로자가 

지켜야할 지켜야할 지켜야할 

사항사항사항
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건 리업건 리업에 용 는 주요에 용 는 주요  산업안 보건법산업안 보건법

산업재해발생 록 보고 등 ( 10조)

※ 미이행 시 1,000만원 이하의 과태료

법  요지의 게시 등 ( 11조)

※ 미이행 시 500만원 이하의 과태료

안 ·보건 표지 부착 등 ( 12조)

※ 미이행 시 500만원 이하의 과태료

안 조치 ( 23조)

※ 미이행 시  5년 이하의 징역 또는 5,000만원 이하의 벌금

▶ 시행규칙 4  2[산업재해 록 등]

   사업주는 산업재해가 발생하  에는 법 10  3항에 라 다  각호  사항  

록·보 하여야 한다.

   1. 사업  개  및 근로  사항  3. 재해발생  원  및 과

   2. 재해발생 시 및                4. 재해재발 방지계획
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보건조치 ( 24조)

※ 미이행 시  5년 이하의 징역 또는 5,000만원 이하의 벌금

근로자의 사항 ( 25조)

※ 미이행 시 300만원 이하의 과태료

질안 보건자료의 작  비치 ( 41조)

※ 미이행 시 500만원 이하의 과태료

건강진단 ( 43조)

※ 미이행 시 1,000만원 이하의 과태료

질병자의 근로 지· 한 ( 45조)

※ 미이행 시 1,000만원 이하의 벌금

▶ 시행규칙 99 [건강진단  실시 시  등]

   사업주는 상시 사 하는 근로   사무직에 사하는 근로  사무실에  무, 사, 경리, 

판매, 계 등  사무업무에 사하는 근로 에 해 는 2년에 1회 상, 그 밖  근로

에 해 는 1년에 1회 상, 반건강진단  실시하여야 한다.
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건 리업 

사고 사망재해 사
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계식 주차장치계식 주차장치계식 주차장치 상단에  통행  추락 상단에  통행  추락 상단에  통행  추락

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

❍

 

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍

❍
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높  장소높  장소높  장소에  지· 단작업  추락에  지· 단작업  추락에  지· 단작업  추락

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

 

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍ 

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍
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고장난 고장난 고장난 승강승강승강  확인  승강로 하부로 추락 확인  승강로 하부로 추락 확인  승강로 하부로 추락

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

 

높이 5.45 M

    추락 직  재해자 추  위치
 

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍
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화단 조경  에  화단 조경  에  화단 조경  에  쓰  척쓰  척쓰  척  추락  추락  추락

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 2012. 7월 전남 소  파트 내에서 롤 스에 쓰레기  기 해 화단에 

 조경석 에 서서  ,  2.5m 래 주차  닥에 추락하여 병원에

서 치료   사망

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

[ 추락 경로  쓰 기 투하장소, 암롤 스 모습]

암롤박스

화단 및 조경석

주차장

0.2m

0.7m

1.8m

콘크리트 옹벽

0.9m난간

201동 방향상가측 방향

: 재해발생 쓰레기 처리 경로

: 안전한 쓰레기 처리 경로

: 암롤박스 위치
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◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

❍

 

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍
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상가 앞 바닥의 상가 앞 바닥의 상가 앞 바닥의 트(개구부)트(개구부)트(개구부) 청소  추락 청소  추락 청소  추락

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

     

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍



건물 리업 사고 사망재해 사례

건물 리업 사고사망 사례집 

탱크 청소 후 탱크 청소 후 탱크 청소 후 사다리사다리사다리로 내 던  추락로 내 던  추락로 내 던  추락

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

  

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

❍

 

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍



 나의 안 은 가 의 행복입니다

건물 리업 사고사망 사례집

A  A  A  사다리사다리사다리 에  작업  추락 에  작업  추락 에  작업  추락

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

 

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

❍

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍



건물 리업 사고 사망재해 사례

건물 리업 사고사망 사례집 

고라 지붕  쓰 를 치우던  고라 지붕  쓰 를 치우던  고라 지붕  쓰 를 치우던  사다리사다리사다리에  추락에  추락에  추락

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ ▢▢

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

  

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍

❍ 



 나의 안 은 가 의 행복입니다

건물 리업 사고사망 사례집

아 트 아 트 아 트 내 계단내 계단내 계단 청소작업  어짐 청소작업  어짐 청소작업  어짐

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

   

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍

❍



건물 리업 사고 사망재해 사례

건물 리업 사고사망 사례집 

빌  빌  빌  내 계단내 계단내 계단을 통행  발 헛 뎌 어짐을 통행  발 헛 뎌 어짐을 통행  발 헛 뎌 어짐

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

재해자의 사고지 (추 )

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍



 나의 안 은 가 의 행복입니다

건물 리업 사고사망 사례집

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책
 

❍

❍



건물 리업 사고 사망재해 사례

건물 리업 사고사망 사례집 

아 트 아 트 아 트 야간 찰야간 찰야간 찰  외 주차장에  어짐  외 주차장에  어짐  외 주차장에  어짐   

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ ▢▢

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

   

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

❍

 

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍



 나의 안 은 가 의 행복입니다

건물 리업 사고사망 사례집

용 연삭  용 연삭  용 연삭  사용  로 인해 감사용  로 인해 감사용  로 인해 감

◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요◈ 재해발생 개요

❍ 

◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도◈ 재해 련 상황도

   

◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인◈ 재해발생 원인

❍

❍ 

◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책◈ 동종재해 방 책

❍

❍ 



비별 재해 방 O.P.L
(One Point Lesson)













































참고  고용노동부 연락처

연 기  주  소 전화 호

1 서 고 노동청  삼 로 363( 동) 빌  1～6층, 9층 02)2250-5770

2 서 강남고 노동 청 강남  곡로 408( 치동1024) 마크빌  7~9층 02)3465-8498

3 서 동 고 노동 청 송파  로 135 IT 처타워 동  10～11층 02)2142-8871

4 서 서 고 노동 청 마포  마포 로 63-8 삼창프라 빌  3~5층 02)2077-6176

5 서 남 고 노동 청 등포  선 로 120 02)2639-2278

6 서 고 노동 청 강   한천로 949 ( 동 432-5) 02) 950-9811

7 서 악고 노동 청 로  로 32길 42 ( 로3동 222-30) 02)3281-5021

8 고 노동청 천시 남동  문화서로 62 길 39( 월3동 1113) 032) 460-4400

9 천 고 노동 청 천시 계양  계양문화로 59 길 6(계산동 1077-1) 032) 540-7983

10 천 고 노 동 청 천시 원미  석천로 207( 4동 1032-2) 032) 714-8781

11 정 고 노동 청 정 시 충 로 143 031) 850-7638

12 고 양 고 노 동 청 고양시 산동  앙로 1228 KT고양사  5,6층 031)931-2870

13 경 기 고 노 동 청 수원시 안  서 로 2166 (천천동 575-5) 031) 259-0252

14 성 남 고 노 동 청 성남시 당  야탑로 315 (야탑동 135-1) 031) 788-1571

15 안 양 고 노 동 청 안양시 만안  전파로44 길 73 031) 463-7350

16 안 산 고 노 동 청 안산시 단원  적금로1길 26(고 동 526-1) 031) 412-1974

17 평 택 고 노 동 청 평택시 경기 로 1375 CK타워 3~5층 031) 646-1184

18 강 원 고 노 동 청 춘천시 후석로 440 길 64 (춘천 합동청사 2층) 033) 258-3581

19 강 릉 고 노 동 청 강릉시 경강로 1991 (남문동 175-3) 033) 650-2525

20 원 주 고 노 동 청 원주시 만 로 59 (무실동 1716-3 ) 033) 769-0821

21 태 고 노 동 청 태 시 황 동 로길 341 033) 552-8603

22 월고 노동출 소 강원  월 ․  단종로 8 033) 371-6240

23 산 고 노동청 산시 연제  연제로 36(연산2동 1470-1) 051) 850-6470

24 산동 고 노동 청 산시 금정  공단서로 12 (금사동 107-1) 051) 559-6649

25 산 고 노동 청 산시 사상  양 로 804( 포2동 761-2) 051)309-1556

26 창 원 고 노 동 청 창원시 창  앙 로 249 길 4( 호동 7-5) 055) 239-6580

27 산 고 노 동 청 산시 남  문수로 392 길 22( 동) 052) 228-1889

28 양 산 고 노 동 청 양산시 동  남양산1길 58(석산리 1440-2) 055) 387-0805

29 주 고 노 동 청 주시 금산  금산순환로 11 길 43 055) 752-1752

30 고 노 동 청 시 해미당로 107(무전동 356-130) 055) 650-1949

31 고 노동청 시 수성  동 로 231( 어동 743) 053) 667-6360

32 고 노동 청 시  암로 51 053) 605-9157

33 포 항 고 노 동 청 포항시 남  새천년 로 430 ( 동 940) 054) 271-6830

34 미 고 노 동 청 미시 3공단 1로 312-27( 수동 92-31) 054) 450-3550

35 주 고 노 동 청 주시 원당로 68 054) 639-1155

36 안 동 고 노 동 청 안동시 경동로 400 (태화동 715-3) 054) 851-8030

37 주 고 노동청 주시  첨단과기로200 정 주 합동청사 2～6층 062) 975-6330

38 전 주 고 노 동 청 전주시  건산로 251 ( 후동1가 807-8) 063) 240-3399

39 산 고 노 동 청 산시 하나로 478 (어양동 626-1) 063) 839-0037

40 산 고 노 동 청 산시 조촌5길 44 (조촌동 852-1) 063) 450-0530

41 포 고 노 동 청 포시 로 41 길 8 (상동 976) 061) 280-0100

42 여 수 고 노 동 청 여수시 문수로125 (문수동 111-1) 061) 6500-136

43 전 고 노동청 전시 서  산 로 90 길 34( 산동 1303) 042) 480-6301

44 청 주 고 노 동 청 청주시 흥  제1순환로 1047 청주 합동청사 043) 299-1311

45 천 안 고 노 동 청 천안시 서  원 정 8길 3 041) 560-2865

46 충 주 고 노 동 청 충주시 원 로 3434 ( 동 21-38) 043) 840-4036

47 보 령 고 노 동 청 보령시 마로 42 ( 천동 58-6) 041) 936-4545



참고  안 보건공단 연락처

연번 기 관 명 주  소 전화번호

1 서비스재해예방실 인천시 부평구 무네미로 478 한국산업안전보건공단 032-510-0675

2 서울지역본부 서울시 동작구 노량진동 179(대방동 49-6, 유한양행빌딩 14, 15층) 02-828-1638

3 서울북부지도원 서울시 중구 칠패길 5(봉래동 1가 10, 우리빌딩 7, 8층) 02-3783-8315

4 강원지도원 강원도 춘천시 경춘대로 103(온의동 513, 대한교원공제회관 2층) 033-815-1011

5 부산지역본부 부산광역시 금정구 중앙대로 1763번길 26(부곡동 64-31) 051-520-0524

6 경남동부지도원 경남 양산시 동면 남양산 2길 51(석산리 1440-1) 양산노동종합청사4층 055-371-7533

7 울산지도원 울산광역시 남구 돋질로 146(달동 615-8) 국민은행빌딩2,4층 052-226-0523

8 경남지도원 경남 창원시 중앙로 159(용호동 7-3) 055-269-0562

9 대구지역본부 대구광역시 중구 국채보상로 648 호수빌딩 19,20층 053-609-0520

10 경북동부지도원 경북 포항시 남구 포스코대로 402(대도동 124-4) 054-271-2043

11 경북북부지도원 경북 구미시 3공단 1로 312-23 054-478-8012

12 경인지역본부 인천광역시 서구 한빛로 15(가정동 491) 032-5707-255

13 부천지도원 경기도 부천시 원미구 송내대로 265번길(상3동 538-83) 대신프라자 3층 032-680-6570

14 경기남부지도원 경기도 수원시 영통구 권광로 511(이의동 906-5) 경기중소기업종합센터13층 031-259-7128

15 경기동부지도원 경기도 성남시 분당구 쇳골로 17번길 3(금곡동 106-2) 소곡회관 4층 031-785-3313

16 경기북부지도원 경기도 의정부시 추동로 140(신곡동 801-1) 경기북부상공회의소 1층 031-828-1916

17 경기서부지도원 경기도 안산시 단원구 광덕4로 230번지 센트럴시티 웨딩홀 2층 위치 031-481-7539

18 광주지역본부 광주시 광산구 우산동 무진대로 282(우산동 1589-1) 무역회관빌딩 8,9,11층 062-949-8772

19 전북지도원 전북 전주시 덕진구 건산로251(인후동 1가 807-8) 노동부종합청사 4층 063-240-8531

20 전남동부지도원 전남 여수시 무선중앙로 35 061-689-4952

21 제주지도원 제주도 제주시 연삼로 495(이도2동 390) 중소기업종합지원센터 4층 064-797-7505

22 대전지역본부 대전광역시 유성구 엑스포로 339번길 60(문지동) 042-620-5612

23 충북지도원 충북 청주시 흥덕구 가경로 161번길 20(가경동) KT빌딩 3층 043-230-7123

24 충남지도원 충남 천안시 서북구 광장로 215(불당동 492-3) 충남경제종합지원센터 3층 041-570-3420












