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국외 출장 결과보고 요약문

1. 출장개요

 ㅇ 목 적

  - 변화하는 산업 환경의 최신 산업안전보건시스템 및 기술을 조사하고, 

선진 안전보건제도 습득을 통하여 민간·공공기관 평가지표 고도화 도모

 ㅇ 기 간 : '23. 11. 13.(월) ~ 11.18(토)[4박6일]

 ㅇ 국가 및 방문 기관 : 싱가포르 WSH Council 및 안전보건우수 사업장

 ㅇ 출장자 현황

연번 소속 부서명 직급 직위 성명
1 부산광역본부 남부권 평가센터 2 센터장 남정철
2 서울광역본부 중부권 평가센터 3 차장 배순덕
3 안전보건평가실 안전등급지원부 4 과장 강태형
4 부산광역본부 남부권 평가센터 4 과장 윤금덕

2. 수행사항

 ㅇ WSH Council 기관 담당자 면담을 통한 주요 사업 및 싱가폴 신규 

법규 관련 정책 공유 

   - bizSAFE Program 운영에 따른 건설 발주현장 주요 위험관리 사항 

등 평가 활용을 위한 선진 제도 및 시스템 파악

   - 경영책임자의 안전보건 확보를 위한 신규 법규(Code of Practice on 

Chief Executives and Board of Directors Workplace Safety and 

Health Duties) 공표에 따른 정책사항 공유

 ㅇ Work Safety Asia(WSA) 2023 전시회 및 컨퍼런스 참관을 통한 산업

안전보건 동향 등 최신성 조사

   - 전시회 참석을 통한 스마트 안전관리, 디지털 안전관리시스템 등 선진 

기술 파악

   - WSH Council, WSH Asia 주관 컨퍼런스 참관을 통한 전 세계 작업장 

안전관리체계 등 동향 파악
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I. 출장 내용

1. 출장목적

 ㅇ 민간·공공기관 평가지표 고도화를 위한 선진사례 습득

 ㅇ Work Safey Asia(WSA) 2023 박람회 및 심포지엄 참석

2. 출장개요

 ㅇ (출장기간) '23. 11. 13.(월) ~ 11. 18.(토)[4박 6일]

 ㅇ (국가 및 방문 기관) 싱가포르 WSH Council 및 안전보건우수 사업장

 ㅇ (출장자 현황)

연번 소속 부서명 직급 직위 성명

1 부산광역본부 남부권 평가센터 2 센터장 남정철

2 서울광역본부 중부권 평가센터 3 차장 배순덕

3 안전보건평가실 안전등급지원부 4 과장 강태형

4 부산광역본부 남부권 평가센터 4 과장 윤금덕

 ㅇ (주요일정)

일 자 내 용 비 고

11. 13.(월) ○ 이동 [대한민국(19:05) → 싱가포르(00:25)+1]

아시아나항공 

OZ0753 이용,

출발일 

익일 도착

11. 14.(화)

○ 싱가포르 산업재해예방기관 방문

  [WSH Council(Workplace Safety and Health Council)]

○ WSHC 관련 산업안전보건제도 및 주요 안건 논의

WSH사무실

11. 15.(수) ○ Work Safety Asia(WSA) 2023 박람회 참석
마리나베이샌즈 

내 박람회11. 16.(목)
○ Symposium on Workplace Safety & Health by WSH 

Asia(Organiser : WSH Asia)참석

11. 17.(금)

○ WSH Forum for Waste Management Industry 2023 

(Organiser : Workplace Safety abd Health(WSH) Council) 참석

○ 이동 [싱가포르(23:30) → 대한민국(06:50)+1]

아시아나항공 

OZ0752 이용,

도착일 

익일 도착

11. 18.(토) ○ 인천공항 도착
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II. 수행 사항

1. 유관기관 방문

□ 기관명 : WSH Council(Workplace Safety and Health Council): 사업장 

산업안전보건위원회

 ㅇ (소재지) 싱가포르 벤미디어가 1500

 ㅇ (역  할) 노동부 산하 법정기관으로 싱가포르의 WSH 표준을 높이기 위한 업무 수행

 ㅇ (업  무) 사업장 역량 구축을 위한 지원, WSH 우수 기관 표창, 사업장 안전보건 

표준 유지 및 마련 등

 ㅇ (비  전) 건강한 근로자, 안전한 사업장

 ㅇ (미  션) 우수 사례 수용 및 역량 강화를 통한 건강한 근로자 및 안전한 사업장 구축

□ 주요사업
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□ (TOTAL WSH) 전체 직장 안전 및 보건 프로그램

 ㅇ WSH위원회가 지정한 서비스 제공업체가 아래의 모듈식 활동 패키지를 통해 

안전과 건강을 관리하는 방법을 회사에 가르치는 프로그램
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 ㅇ 패키지의 종류

ㅇ 최소 3회의 코칭세션을 포함한 사전건강검진 

1회와 사후건강검진 1회

ㅇ 최소 2번의 상담활동과 4시간씩 2회분량의 

운동활동 

ㅇ 대화, 인체공학적 시연, 스트레칭 운동의 형태로 

최소 3시간 분량의 활동

ㅇ 1시간의 업무건강 설문조사 및 최소 2시간

동안의 강의 및 워크숍

ㅇ 강의형식으로 최소 2시간 이상, 최소 1회의 

현장 점검시간

ㅇ 일반적인 위험요인과 그에 대한 통제 조치 

최소3개
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□ (bizSAFE) 사업장의 안전보건 능력향상 프로그램

 ㅇ 싱가포르는 작업장 안전개선에 있어 좋은 진전을 이루었지만 최근 몇 년 동안 

성과가 정체되었습니다.

 ㅇ 2004년도 니콜 고속도로 붕괴사고 이후 2007년도에 bizSAFE 프로그램 시행

 ㅇ 기업에 의한 기업을 위한 국가 프로그램

 ㅇ bizSAFE 프로그램은 기업이 작업장 안전 및 보건 역량을 구축할 수 있도록 

돕기 위해 고안되었습니다.

 ㅇ 참가 및 참여비용이 없으며, 참여사업장의 산업안전보건확보 노력에 대한 

인정서 발급과 특권 제공
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 ㅇ (기업) bizSAFE 신청사업장

  - bizSAFE를 통한 안전보건 환경 조성 및 기업 경쟁력 강화

 ㅇ (파트너) 발주 또는 조달 기관

  - 계약 또는 입찰 시 일정 수준의 bizSAFE Level 요구를 통하여, 기업의 bizSAFE 

참여 유도

 ㅇ (멘토) 안전보건 우수사업장

  - 산업안전보건능력을 향상시킬 수 있도록 선도 기업 역할 수행

 ㅇ (서비스) bizSAFE 프로그램 교육 및 자문 기관

  - 기업의 bizSAFE 인정 컨설팅 기관
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 ㅇ (Level 1) 산업안전보건 법적 의무 및 규정의 이해

  - 과정 : 경영층의 산업안전보건 법적 의무 및 규정 개정 방법 등의 워크숍(1/2일 

이상) 또는 e-learning(온라인) 참여

  - 비용 : S$ 98

  - 기간 : 승인일로부터 6개월간 인증 유효 

 ㅇ (Level 2) 위험성 평가 및 관리 방법 학습

  - 과정 : 관리감독자의 법적 요건(산업안전보건 규정)  및 위험성평가 수행 방법 

등의 교육(2일 이상) 참여 참여

  - 비용 : S$ 250(최대 90%까지 보조금 지원-Skills  Future  Funding)

  - 기간 : 승인일로부터 6개월간 인증 유효

 ㅇ (Level 3) 위험성 평가 관리 시행

  - 과정 : 사업장의 위험성평가 실행사항 등 검사(1/2 ~ 2일)

  - 비용 : S$ 500

  - 기간 : 승인일로부터 3년간 인증 유효
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 ㅇ (Level 4) 안전보건경영시스템 학습

  - 과정 : 사업장의 안전보건경영시스템 실행방법 등 검사(4일 이상)

  - 비용 : S$ 850(최대 90%까지 보조금 지원-Skills  Future  Funding)

  - 기간 : 승인일로부터 3년간 인증 유효(만료 2개월 갱신 가능)

 ㅇ (Level  5Star) 안전보건경영시스템 인증 및 정착

  - 과정 : ISO 45001 또는 OHSAS 18001 획득

  - 비용 : S$ 2,500

  - 기간 : 안전보건경영시스템 인증서 유효기간(만료 2개월 갱신 가능)

□ bizSAFE 커뮤니티

 ㅇ bizSAFE 파트너 및 멘토

  - 엄선하여 선정된 산업 관계자들은 그들의 가치 사슬 전반에 걸쳐 기존 및 잠재적 

이해관계자들에게 안전하게 작업할 수 있도록 도움을 주고 있다.

  - bizSAFE 파트너 및 멘토가 가치 사슬 전반에 걸쳐 이해관계자들이 안전하게 작업

하도록 영향을 끼치는 방법으로는 입찰/조달 요건의 일부로 레벨3을 도입하고 있다.

  - bizSAFE 멘토와 파트너가 bizSAFE 레벨3 이상을 갖춘 사업 파트너를 선호하는 

이유 상위 5가지

   1. WSH에 헌신하는 최고 경영진/고위 경영진

   2. 직장에서 WSH를 주도하는 유능한 위험 관리 챔피언

   3. WSH 법규를 준수하는 효과적인 위험 관리 시스템 운영

   4. 잠재적인 테러 위협에 대응하거나 완화하기 위해 준비된 직원들

   5. 직원들의 개인적인 건강 위험 요인을 위험 평가에 고려하고, 직원들의 건강과 

안녕을 지원하고 유지하는 프로그램을 실행함

 ㅇ StartSAFE 프로그램

  - 중소기업이 안전보건 위험을 파악하고 좋은 안전보건 및 환경 관리 방법을 

시행하는 데 도움을 주는 무료 프로그램
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  - StartSAFE를 통해 중소기업(SMEs)은 다음과 같은 혜택을 받을 수 있다.

   1. 직장 안전 및 보건(WSH) 법에 따른 법적 의무를 이해할 수 있다.

   2. WSH 위반 사항을 해결하는 데 전문적인 조언과 실질적인 지도를 받을 수 있다.

   3. 직원들의 안전과 보건을 향상시키기 위한 총 WSH 권고사항이 포함된 WSH 

보고서를 받을 수 있다.

  - StartSAFE 프로그램을 완료한 중소기업은 bizSAFE 레벨 2 기업으로 인정된다.

  - 현재까지 2700개 이상의 회사가 StartSAFE 프로그램에서 혜택을 받았으며, 그 

중 도매 및 소매업, 음식 및 음료, 제조업 등이 있다.

 ㅇ bizSAFE Awards

  - 매년 개최되는 bizSAFE Awards는 직장 안전 및 보건 분야에서 탁월한 성과를 

거둔 bizSAFE 기업과 개인들을 인정하는 상이다.

  - bizSAFE 파트너상은 안전 및 보건을 사업 모델의 일부로 채택하여 다른 중소기

업을 bizSAFE에 참여시키는 데 적극적으로 노력한 기업들을 인정한다.

  - bizSAFE 모범상은 우수한 직장 안전보건 관리 시스템을 운영하고 지난 해에 사

망 사고가 없었던 중소기업을 인정한다.

  - bizSAFE 챔피언상은 직장 내 안전보건 성과를 향상시키는 데 핵심적인 역할을 

하는 개인들을 인정한다.

  - bizSAFE Awards를 통해, bizSAFE 인증은 좋은 안전보건 관행을 보장하는 증명

으로서 점점 더 인식되고 있다."

 ㅇ bizSAFE의 성공

  - 2023년 5월 31일 기준으로 43,000개 이상의 기업이 bizSAFE를 채택하고 있다.

  - 500개 이상의 기업(bizSAFE 멘토 및 파트너)이 입찰/조달 요건의 일부로 

bizSAFE를 포함하고 있다.

  - 정부 기관도 bizSAFE 레벨 3을 자격 기준의 일부로 채택하기 시작하였다. 

  - 예시

   1. 고용부의 승인된 비계 건설업자 라이선스
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   2. 경찰 라이선스 및 규제 부서의 사설 보안기관 라이선스 (2021년 1월 1일부터 시행)

   3. 국립환경기술원의 청소 사업 라이선스 프레임워크 (2024년 1월 1일부터 시행)

□ CEO(최고경영자)와 이사회의 직장 안전보건(WSH) 의무에 관한 지침

 ㅇ 안전보건(WSH) 법은 이미 최고경영자(CEO)와 이사회 이사들을 WSH 위반으로 

책임지도록 규정하고 있다.

 ㅇ 최고 경영자, 이사회 이사, 파트너, 협회 회장 등은 그들의 근로자들의 안전과 

보건에 책임을 진다.

  - 코드는 '모든 적절한 주의'를 취하는 예시로서 시스템 및 프로세스에 대한 명확한 

기준을 제시한다.

  - CEO와 이사회 이사들은 코드의 4가지 원칙을 준수해야 한다.

  - 4가지 원칙을 따르는 증거는 시행된 조치를 기반으로 한다.

  - CEO와 이사회 이사들은 4가지 원칙을 준수하는 방법의 예시로 코드의 17가지 

조치를 참고할 수 있다.

  - 17가지 조치는 모두를 포괄하지 않으며, 기업은 이외의 조치를 채택하여 원칙을 

이행할 수 있다.

  - 코드는 산업과 규모에 관계없이 모든 기업과 파트너십에 적용된다.
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 ㅇ 2021년 사례(WSH 법에 따라 CEO 기소)

  - (현황) 화학 실험실에서 폭발이 발생하여 화학연구원 한 명이 사망하고 일곱 명이 

부상을 입었습니다.

  - (원인)

   1. 회사 CEO는 폭발을 예방할 수 있었던 안전한 

작업 절차를 수립하지 않았습니다.

   2. 실험실 장비를 주기적으로 시험하고 유지

하는 시스템이 없었습니다.

   3. 회사의 가스 탐지 시스템이 불안정하다는 

정보를 받았지만 시스템 개선 제안을 보류

했습니다.

  - (결과) CEO는 45,000 싱가포르 달러의 벌금형을 받았습니다.

    (최대형: 최대 2년간의 징역, 최대 20만 싱가포르 달러의 벌금 또는 그 둘 다)

 ㅇ 2022년 사례(WSH 법에 따라 이사 기소)

  - (현황) 고가로 이동하는 크레인이 고소작업대와 충돌했습니다. 고소작업대에서 

작업 중이던 근로자가 추락하여 사망했습니다

  - (원인) 

   1. 크레인 및 고소작업대 접근을 훈련받은 

인원에게만 제한하지 않았습니다.

   2. 충돌 가능성에도 불구하고 동시에 크레인 

및 고소작업대 운영이 인식되었으나 (위험성 

평가 없음).

   3. 작업자에게 다가오는 크레인을 경고할 수 

있는 조치가 없었습니다."

  - (결과) 60,000 싱가포르 달러의 벌금형이 선고되었습니다.

    (최대형: 최대 2년간의 징역, 최대 20만 싱가포르 달러의 벌금 또는 그 둘 다)
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 ㅇ 사례 (법원은 다른 ACOP를 준수하지 않았다는 것이 WSHA(직장 안전보건법) 

의무 미준수로 해석되었다고 판결)

  - (현황) 사고 발생 당시 건설 중이던 고속도로 

고가도로가 붕괴되어 한 명의 작업자가 

사망하고 10명이 부상을 입었습니다.

  - (원인) 조사 결과, 법원은 "위험 관리에 관한 

승인된 지침(ACOP)에서의 일탈로 인해 

회사가 WSH(직장 안전보건법)에 요구된 

안전 기준을 충족하지 못했다"고 판단

했습니다.

  - (결과) 이에 회사에게 100만 싱가포르 달러의 벌금이 부과되었습니다.

□ 코드의 4가지 CORE 원칙

 ㅇ C : 최고경영자와 이사회 구성원 중 누가 노동 안전 보건(WSH) 책임을 지고 

있는지 명확하게 파악

 ㅇ O : 조직문화에서 리더가 WSH의 분위기를 조성

 ㅇ R : 노동 안전보건(WSH) 관리 시스템을 검토하여 효과성이 높은지 확인

 ㅇ E : 근로자들이 노동 안전보건(WSH)에 적극 참여할 수 있도록 권한 부여
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□ 17가지 실무조치

조치1: 개별 회사 이사들의 WSH(작업자 건강 및 안전) 역할과 책임을 할당하고 
문서화하기

(예시)
 • 1명의 이사를 이 원칙과 이에 따른 모든 조치의 책임자로 지정합니다.
 • 최고 경영자를 ORE 원칙과 그에 따른 모든 조치의 책임자로 지정합니다.
 • 이 할당을 이사회 회의에서 문서화합니다.
 • 이 할당 사항을 모든 직원에게 전달합니다. 예를 들어, 전직원 회의 등을 

통해 전달합니다.

조치2: 조직을 위한 WSH 정책, 기준 및 전략적 목표를 수립하기
(예시)
 • WSH 정책을 마련하고 전달합니다. 예를 들어, 사고 발생을 제로로 줄이고 직원의 

신체적 및 정신적 안녕에 도움을 주기 위해 WSH를 중요하게 여기고 경영진에 
의해 중요하고 타협할 수 없는 결정으로 채택합니다.

 • WSH 목표를 결정합니다. 예를 들어, 부상 발생률, 직원 중 소진을 표현하는 비율, 
직장 건강 검진 및 코칭을 받은 직원 비율 등을 정합니다.

 • 목표 달성을 위한 전략을 수립합니다. 예를 들어, bizSafe를 통해 위험 관리 능력을 
강화하는 등의 전략을 수립합니다.

조치3: WSH(작업자 건강 및 안전) 약속 공표하기; 정기적으로 WSH 목표와 성과를 
검토하고 지지하고 추적하기

(예시)
 • 내부 및 외부에 WSH 목표와 결과를 공개합니다. 예를 들어, 웹사이트나 연차 보고서 

등에 공개합니다.

조치4: 이사회 회의에서 WSH를 정기적인 안건으로 설정하기
(예시)
 • 이사회의 위원회의 일환으로 WSH를 내재화합니다. 예를 들어, 지속 가능성 위원회 

등에 WSH를 포함시킵니다.
 • 이사회 회의에서는 WSH 목표를 달성하기 위한 전략, 최근 사고나 가까운 불신사례

로부터 얻은 교훈, WSH 교육 및 예산 등을 논의해야 합니다.
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조치5: WSH에 충분한 자원 할당 보장하기
(예시)
 • 정기적인 위험 평가 실시하기
 • WSH 교육 제공하기
 • 개인 보호 장비 제공하기
 • WSH 문제에 대한 전문적인 조언을 위해 전문가 고용하기
 • 인력 제약 사항을 고려하여 프로젝트에 합리적인 일정 설정하기
 [수동 작업을 하는 기업의 경우]
 • 사고 예방을 위해 WSH 기술과 최고의 실천 방법 도입하기

조치6: WSH 문제의 직접적인 보고 용이하게 하기
(예시)
 • 직원(WSH 전문가 포함)이 정신적 스트레스 요인, 직장 내 괴롭힘, 직장 위험 

등을 직접 보고할 수 있는 CEO나 이사회 이사를 지정하기
 • 경영진, 근로자(그리고 해당되는 경우 노동 조합) 대표가 참여하는 WSH 위원회를 

설립하여 대체적인 보고 플랫폼으로 활용하기

조치7: WSH 지식 습득하기
(예시)
 • WSH 전문가(가능한 경우)가 CEO와 이사회 이사들에게 위험 관리에 대해 설명합니다.
 • 회사 이사들이 최신 WSH 발전에 관한 교육 및 행사(예: 최고 경영자 WSH 

프로그램)에 참석합니다.
 [수동 작업을 하는 기업의 경우]
 • WSH 소식지를 구독하고 그 내용을 직원들과 공유합니다.

조치8: 과정 이해, 근로자의 우려 이해 및 WSH 우선 순위 전달을 위한 관여 실시
(예시)
 • 정신적 웰빙 상태를 측정하고 정기적으로 개선 방법에 대해 논의합니다. 예를 들어, 

iWorkHealth, 펄스 조사, 타운홀에서 진행합니다.
 [수동 작업을 하는 기업의 경우]
 • CEO나 이사회 이사들이 직원의 WSH 우려를 이해하기 위해 직접 작업 현장을 

방문합니다. (해당되는 경우 노동 조합 지도자 및 WSH 전문가와 함께)
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조치9: 협력사 및 파트너로부터 효과적인 WSH 기준과 성과를 설정하고 요구하기
(예시)
 • 모든 계약업체가 적어도 bizSafe Level 3에 인증되어야 합니다.
 [수동 작업을 하는 기업의 경우]
 • 작업 현장에서 활동하는 모든 계약업체가 지난 3년간 주요한 사고나 사망 사고가 

없어야 합니다. 이를 CheckSafe를 통해 확인합니다.
 • 계약업체 선택 시 WSH 추적 기록(예: 부상 없는 근로 시간)을 기준으로 포함합니다.

조치10: WSH(작업자 건강 및 안전) 관리 시스템의 효과를 보장하고 안전 작업 절차 
준수 감독 유지하기

(예시)
 • 정기적인 WSH 감사를 체제화합니다.
 • 감사 결과와 개선 계획을 모든 직원과 공유할 수 있는 프로세스를 개발합니다.
 [수동 작업을 하는 기업의 경우]
 • WSH 전문가(또는 해당되는 경우 노동 조합 지도자)와 협력하여 작업자들에게 안전 

작업 절차를 준수하도록 상기시킵니다.

조치11: 적절하고 충분하며 적시에 위험 평가 보장하기
(예시)
 • CEO 또는 회사 이사들이 위험 평가가 이루어지고 통제 조치가 효과적이며 위험이 

업데이트되는 것을 보장합니다.
 • 사고 후,
 • 새로운 정보나 새로운 시나리오(팬데믹과 같은)가 알려진 경우,
 • 새로운 장비 도입 및 새로운 작업 절차 도입 전,
 • 새로운 WSH 규칙 및 지침이 소개된 경우 등.

조치12: 좋은 WSH(작업자 건강 및 안전) 성과 달성을 위한 노력을 인정하고 보상하기
(예시)
 • 정신적 웰빙 챔피언이나 동료 지원자를 인정합니다.
 [수동 작업을 하는 기업의 경우]
 • 가까운 불신사례를 신고하거나 동료에게 위험을 경고하는 노력을 기념합니다.
 • 안전 성과 기준을 충족하는 노동자들을 보너스로 보상합니다. 예를 들어, 교통 

위반 없이 특정 시간을 운전한 운전자에게 보너스를 제공합니다.

조치13: 안전 작업 절차를 반복적으로 준수하지 않는 작업자에 대한 즉각적인 교정

/징계 조치를 지지하기

(예시) [수동 작업을 하는 기업의 경우]

 • 안전 작업 절차를 반복적으로 준수하지 않는 작업자에게 상담 제도를 마련하여, 

불합격 사례에는 더 엄격한 징계 조치를 고려합니다.
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조치14: 작업자들이 WSH(작업자 건강 및 안전) 위험 및 안전 작업 절차에 대한 
정보를 적시에 받을 수 있는 프로세스를 보장하기

(예시)
 • 모든 작업자에게 정기적인 WSH 정보 공유를 위한 프로세스를 마련합니다. 예를 들면,
  - WSH 사고 및 위험 요소
  - 최근의 치명적 사고에 대한 WSH 경보(WSH 소식지에서)
  - 새로운 WSH 규제 요구 사항 등

조치15: 보고 체계를 구축하고 적극적인 보고를 촉구하며 WSH 문제 해결을 위한 
적절한 후속 조치 보장하기

(예시)
 • CEO나 회사 이사들이 모든 작업자와 일반 대중에게 다음과 같은 보고 체계가 있는지를 

확인하고 보장합니다
  - WSH 사고(직장 내 괴롭힘)  - 가까운 불신사례  - WSH 관련 우려
 • CEO나 회사 이사들이 보고를 위한 안전장치를 확보하고 다음과 같이 작업자들

에게 보장합니다:
  - 발언하는 데 대한 어떠한 처벌도 없음
  - 신원을 기밀로 유지함
 • 모든 작업자가 위험 신호를 감지할 경우 작업 중단을 허용함

조치16: 작업자들이 WSH(작업자 건강 및 안전) 교육 및 재교육을 받기 위한 자원과 
보호된 시간을 확보하기

(예시)
 • 인사 부서나 WSH 전문가들이 적합한 WSH 교육을 식별하도록 보장합니다. 예를 

들어, 정신적 고통의 징후를 인식하는 방법, 신체적 안전 위험 등에 대한 교육 등
 • CEO나 회사 이사들이 WSH 교육, 재교육, 워크샵을 위한 예산 및 보호된 시간을 

할당합니다.

조치17: 작업자들을 개선된 WSH를 위한 전략/프로그램 개발과 실행에 참여시키기
(예시)
 • CEO나 회사 이사들이 작업 계획 세션에 WSH 고려 요소를 포함합니다.
 • WSH 개선 계획에 노동 조합 지도자들(해당하는 경우)을 참여시킵니다.
 [수동 작업을 하는 기업의 경우]
 • 계약업체 및 공급업체의 WSH 팀을 WSH 개선 전략/프로그램에 참여시킵니다.
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□ 안전 책임, 집중 및 권한 부여 (SAFE) 조치

 ㅇ 5월 23일에 WSH(직장 안전 보건 환경) 성과를 더 개선하기 위한 S.A.F.E. 조치들이 

발표되었습니다.

  - 섹터별 수준 소유권 강화

   1. 정부 조달 기관(GPE) 입찰에서 보다 엄격한 안전 요구사항과 안전 보너스 도입

   2. [24년 1월] 공사 현장 가치가 5백만 달러 이상인 공사에 대한 영상 감시 시스템 

필요 요구

  - 회사 수준에서 소유권 강화하기

   1. [24년 3월] 고위험 업종(건설 포함)의 모든 기업의 최고 경영자 또는 이사회 

이사가 최고 경영자 노동 안전 보건 프로그램에 참석하도록 요구

   2. [23년 5월] 소음에 대한 개선된 직장 건강 감시 프로그램 강화

   3. [23년 6월] 중소기업(SME)을 위한 SME 센터를 통해 더 많은 지원 제공

  - 근로자 수준 소유권 강화

   1. [23년 5월] 안전 보고 강화를 중점으로 한 연례 국가 노동 안전 보건 캠페인

   2. [24년 1월] 안전 오리엔테이션 코스 갱신 평가에 온라인 마이크로 러닝 구성 

요소 도입

 ㅇ 공공 공사 프로젝트에 대한 표준 WSH(노동 안전 보건) 기준을 도입합니다. 이는 

주요 및 하위 계약자의 모든 수준에서 적용됩니다.

  - 안전하지 않은 기업은 주요 계약자든, 하위 계약자든 상관없이 모든 공공 프로

젝트에서 탈락 처리됩니다.

  - 공공 공사 프로젝트의 입찰 평가에 최소 안전 가중치를 도입합니다.

  - 일정 추정 조달 가치를 초과하는 모든 공공 공사 프로젝트에 대한 좋은 안전 

성과를 인센티브로 하는 WSH 보너스 제도를 도입합니다.

 ㅇ 5백만 달러 이상의 프로젝트 가치를 갖는 건설 현장에 비디오 감시 시스템

(VSS)을 요구합니다

  - 고위험 활동에 대한 비디오 감시 시스템(VSS)을 요구함으로써 기업이 안전을 

보다 잘 관리하도록 지원합니다.
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  - VSS는 감시 및 WSH(노동 안전 보건) 위험 식별을 위한 카메라 네트워크입니다.

  - 사고 조사와 수정 조치를 돕고, 잠재적으로 안전하지 않은 행동을 억제하는 데 

도움이 될 것입니다.

 ㅇ 최고 경영자(CEs) 또는 이사회를 최고 경영자 노동 안전 보건 프로그램에 참석

하도록 요구합니다.

  - 건설, 제조, 운송 및 저장, 그리고 해양 산업의 기업 리더들에게 노동 안전 보건 

(WSH) 책임을 충족시키고 WSH를 개선하기 위해 더 잘 장착하는 것

  - 최고 경영자 노동 안전 보건 프로그램의 교육 과정에는 회사 이사의 WSH 책임에 

대한 승인된 실천 지침의 원칙과 사고를 예방하는 방법에 대한 지식이 포함될 

것입니다.

  - 오프라인 (~3시간) 또는 온라인으로 진행될 수 있습니다.

 ㅇ 매년 개최되는 국가 노동 안전 보건 (WSH) 캠페인을 추진하여 WSH 보고를 

강화합니다.

  - 고용주들에게 내부 회사 보고를 촉진하고 근로자들에게 안전하지 않은 직장 내 

실천을 보고하도록 격려합니다.

  - 직원들이 신고를 쉽게 할 수 있도록 MOM(FWMOMCare 앱, SnapSafe MOM 

웹사이트의 전용 페이지 등)은 신고를 위한 세 가지 채널을 제공했습니다."

 ㅇ 안전 오리엔테이션 코스 갱신 평가에 온라인 마이크로 러닝 구성 요소를 도입

합니다.

  - 근로자들이 WSH(노동 안전 보건)에서 계속적으로 학습하고 최근 치명적 사례의 

학습 포인트를 업데이트할 수 있도록 허용합니다.

  - 온라인 마이크로 러닝은 근로자들의 편의에 따라 언제든지 수행할 수 있으며, 

직접 참석할 필요가 없습니다.

  - 안전 오리엔테이션 코스 재인증 평가에는 온라인 마이크로 러닝 모듈에서의 문제가 

포함될 것입니다.
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□ 그 외 여러 가지 서비스

 ㅇ CheckSafe-eService

  - 기업의 안전실적 확인을 위한 인력부 포털

 ㅇ 싱가포르 인증위원회

사업장명과 업종을 선택하여 조회 사업장의 정보 제공

SAC인증기관 소개 경영시스템 인증제도
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 ㅇ 건설 안전 감사 채점 시스템

◉ 싱가포르 WSH 질의응답

공단 : 비즈세이프 같은 경우 5단계로 구성되어 있으며 3단계까지는 자율신청으로 되어 

있는데 모든 사업장이 자발적으로 신청이 들어오나요? 한국은 어려운편입니다.

답변) 싱가포르도 마찬가지입니다. 큰 회사를 파트너로 선택하고 그 안에 협력회사들을 

설득하고 있습니다. 싱가포르 내 큰 회사의 경우 정부관련 사업을 많이 시행

하기 때문에 자발적으로 신청이 많이들어옵니다. 참고로 주공 같은 경우 싱가

포르 시민의 80%가 살고 있으며 신청이 많이 들어옵니다. 도로공사와 같은 정부

관련 프로젝트에 참여하기 위해서는 비즈세이프 획득이 필수적이다. 

  

공단 : 이런 프로그램이 건설업종에만 집중되나요? 물류센터도 해당되나요?

답변) 모든 산업이 해당됩니다.

공단 : WSH 매니지먼트 시스템이란게 ISO45001 인증항목이랑 유사한가요? 그리고 

인증을 받는 주기가 있나요?

답변) 매우 유사합니다. 레벨1 획득 후 6개월 이내 레벨2를 획득, 레벨2 획득 후 6개월 

이내 레벨3단계를 획득해야 합니다. 4, 5단계는 3년마다 체크하고 있습니다.

가이드 체크리스트
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공단 : 비즈세이프를 신청하려면 근로자 수나 건설공사 금액의 기준이 있는건가요?

답변) 그런 제한은 두고 있지 않습니다.

공단 : 공공발주시 인센티브가 있다는데, 단계 획득에 따라 인센티브가 다른가요?

답변) 초기 프로그램 시행 시 거의 120억 이상 가까이 정부에서 펀드를 조성했으며 

싱가포르는 모든 국민에게 스킬프로그램(기술교육)을 시행하고 있으며 각 국민들

마다 크레딧을 1년마다 50만원정도 주고있습니다. 레벨 1, 2, 3단계 기업들은 

그 비용의 90% 정도의 비용이 절감되며 레벨4, 5단계 기업은 본인들이 직접 

부담합니다. 

공단 : 비즈세이프플러스 참여기업이 3단계까지 참여해야만 정부발주에 참여할 수 

있는건가요? 그것이 민간기관도 해당이 되는 것 인가요?

답변) 민간업체도 포함됩니다. 청소용역의 경우 환경부 자격취득 시 비즈세이프플러스 

인증이 필수사항이고 건설업의 경우도 각 정부 담당자가 별도로 관리하고 있습니다. 

공단 : 일반사업장의 위험성평가를 주기는 어떻게 되나요? 한국은 보통 1년에 한번

하고 검토하고 있습니다.

답변) 노동부에서 실질적으로 감사를 하는데, 매년 하지는 않고 위험요소가 높은 

사업장을 점검하고 있다. 주기는 회사마다 다르게 적용하고 있다. 재해율이 

낮은 경우엔 굳이 위험성평가를 자주 하지 않습니다.

17가지 실무조치 관련 질문

공단 : 작년에 우리나라에서 시행된 중대재해처벌법과 유사한거 같은데 이 사항에 

대해 위반사항이 발생했을 때 사업주에 대해서도 처벌하는 것이 있나요?

공단 : 우리나라는 사업장 규모별로 적용하고 있는데 싱가포르는 전 사업장을 대상

으로 하고 있나요?

답변) 사건 사고의 심각성에 따라 정해지고 있다. 지금 현재로는 규모와 상관없이 

모든 사업장을 대상으로 하고 있다. 조사를 통해서 어떤분이 어떻게 처벌을 

받을지 조사 후 정해지고 있습니다.
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공단 : 우리나라는 체계구축 컨설팅을 실시하는데 민간, 공공에서 소규모 사업장에 

대해서는 어려움이 있는데 이것을 도와주는 프로그램이 있는지?

답변) 규모와 상관없이 적용되고 있어 별도의 프로그램 지원은 없습니다. 브로셔 

같은 것들이 제공되기 때문에 모든 사업장은 접근이 가능하고 모든 근로자들은 

종사 전 교육을 받도록 하고 있습니다.

공단 : 다른부처 공공기관, 민간기관에 대해 안전과 관련된 강제적인 평가와 같은 

제도가 있나요? 

답변) 보고에서 좋지 않은 부분이 있으면 감사를 실시합니다. 

공단 : 공공기관에 대해 일년에 한번씩 평가를 해서 등급을 부여하고 경영평가에 

반영이 되고 있는데 그런 제도가 싱가포르에도 있나요?

답변) 그런 것은 없다. 노동부 자체에서 하는 체크세이프 웹사이트에서 모든 사고에 

대해 공개하고 있다. 벌점 등 현재 건설업에 대해서만 하고 있는데 점차 전 

사업으로 확대하고 있다. 그렇기 때문에 등급을 부여할 필요가 없습니다.

공단 : 우리나라에서는 크게 이슈가 된 사고 발생 후 공공기관의 안전활동에 대해 

평가를 하고 있습니다.

답변) 벌점이랑 노동부 자체에서 검사를 하고 있습니다. 처벌은 노동부에서 실시하고 

있으며, 위원회에서는 인증부여등의 체계업무만 하고 있습니다. 

공단 : CCTV 같은 경우도 건설노조에서 반대를 많이 하고 CEO들이 참여하지 않으려고 

하는데 싱가포르는 어떻게 대처하나요?

답변) 실행하기 전에 조합들을 모두 모아서 설득합니다. 정부가 이런 법들을 시행하기 

몇 년 전부터 CEO, 조합들과 충분한 합의를 통해 고용인 보고 시스템을 활용

하도록 제안하고, 올해 노동부 캠페인이 비안전적인 곳, 장소는 앱을 통해 보고

하고 있습니다. 고용주가 이행하지 않을 경우 별도의 보고채널도 있습니다.

공단 : 레벨 3에서 노동부에서 확인하고 한다고 하는데, 그런 검토기준이 있나요? 

노동부는 레벨 5에서 현장 점검을 하고 스타 등급을 부여하는데 현장 점검

항목들이 있는지 궁금합니다
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답변) 레벨 3에 관한 검토기준은 따로 준비되어 있으며 민간업체를 통해서 검사를 

시행합니다. 따라서 검토는 민간업체가 사업장을 대상으로 노동부에서 규정

한대로 실행하고 있는지 확인합니다.

공단 : 레벨3과 레벨5의 평가기준이 다른점은 어떤것인가요?

답변) 레벨3은 ISO 45001의 일부, 레벨5는 ISO45001 전부에 대해 평가합니다.

공단 : 산업재해를 예방을 위해서 노동부와 WSH 외 싱가포르도 민간기관들이 산업

재해 관련 사업을 영위하고 있나요?

답변) SAC라는 정부 위원회가 똑같이 있습니다.

공단 : 그럼 민간기관이 사업수행을 제대로 하는지에 대한 평가는 어떻게 하는가?

답변) SAC 자체가 정부 위원회이고 그 하부 업체에 대해 잘하고 있는지 SAC에서 

평가를 하고 있습니다. 

공단 : SAC 산하에 분야별로 나눠져 있나요?(건설, 안전, 보건 등)

답변) SAC 산업마다 나눠져 있긴 하다. 안전에 있는 체크리스트 항목 중 건설업이 

포함됩니다. 
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2. 전시회 참석

□ Weston Robot

 ㅇ 로봇을 통하여 근로자에게 도움을 주는 사업장으로 주요 활동들에 대해서 

확인하였다.

  1. 수상에서의 자율 쓰레기 수거 기술

  2. 근골격계 예방 보조 장치

  3. 소방산업에 있어서 데이터 수집 등의 기술

  4. 잔디깍이 및 공원 청소 기계

  5. 건물 순찰 및 검사 기계

  6. 소독 로봇

  7. 쓰레기 수거로봇
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유니트리의 4중로봇으로 화재감지를 가능하게 하는 기능이 있다.

소방산업은 고위험 산업 중 하나로 연소,폭발,붕괴 및 기타 상황이 종종 재난현장에서 발생하며 

심지어 유해화학물질과 방사성 물질의 누출을 동반하기에 단일 소방 구조 4중로봇을 개발하였다.

이 로봇은 데이터 수집, 처리 및 피드백을 위해 가연성, 폭발성, 독성, 저산소, 짙은연기 및 기타 위험한 

재난현장에 진입하여 소방관의 안전을 효과적으로 보장하고 적시에 재난에 대한 피드백을 준다.
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3. 심포지엄 참석

□ 총 6명의 강사가 실시한 안전관련 세미나

순서 강사 강의 주제

1
Goh Yang 

Miang

From Compliance to Excellence: The Benefits of Strong WSH 

Leadership and Governance

2 Shahrin Shaping Safety Culture in Orgarnisation, it's an Art or Science?

3 Michael Eu Navigating Legal Aspects of Workplace Safety and Health

4 Jasling Ong
Understanding Network and Its Significance on Your Video 

Surveillance System

5
Pooba 

Mahalingam
Assessing Engineering _ Construction Related Risk

6 Zephan Chan Managing Industrial Hygiene in a Nutshell

□ Goh Yang Miang : 법적 준수에서 탁월함으로: 강력한 안전보건환경(WHS) 

리더십과 거버넌스의 혜택
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 ㅇ 회사의 이사가 5년간의 징역형을 선고 받았습니다.

  - 거의 6주간 고용된 유지보수 엔지니어가 로봇 팔이 달린 기계에서 혼자 작업을 

했습니다. 가족은 직장에서 사망한 엔지니어를 발견하였습니다. 유지보수 중 접근을 

위해 안전 울타리가 제거되었고, 설치된 문은 적절한 안전 잠금장치와 작동 중인 

광전자센서가 부족했습니다. 사고 전에 기계 공급 업체가 위험을 경고했습니다. 

그리고 사고 이전에 2개월 전 보고서를 통해 회사 이사는 안전 문제를 인식했습니다. 

이사는 5년의 징역을 선고받았고, 회사는 70만 파운드의 벌금과 추가로 9만 파운드의 

법정 비용을 부담했습니다.

 ㅇ WSH Act(다음은 "법인 등의 범죄에 대한 법령"에 관한 내용입니다.)

  - 48조 (1항) 이 법에 따른 범죄가 법인에 의해 저지르게 되면, 그 법인의 임원은 

해당 범죄에 대한 공동 범행자로 간주되어 처벌받을 수 있으며, 그에 따라 처

벌될 수 있습니다. 다만, 그가 증명하는 경우에는 그렇지 않습니다.

    (a) 그 범죄가 그의 승낙이나 방조 없이 저질러졌음을 증명하고,

    (b) 자신의 직무 성격과 모든 상황을 고려하여 그 범죄의 발생을 방지하기 위

해 취해야 할 모든 성실을 발휘했음을 증명할 경우입니다.

 ㅇ 결론

  - 이사의 안전보건환경 책임에 관한 권고사항은 중요한 법적 영향을 미칩니다.

    권고사항은 좋은 리더십 원칙(예: 변혁적 리더십)과 지배구조에 부합합니다.

    이사들은 권고사항을 실행하기 위해 헌신해야 하며 점진적으로 실행하기 위한  

    계획을 세워야 합니다.
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□ Jasling Ong : 네트워크 이해와 비디오 감시 시스템에서의 중요성

 ㅇ "직장 안전 강화를 위해 500만 달러 이상의 건설 프로젝트에서 비디오 감시가 

의무화될 예정입니다.

 ㅇ 종합적인 비디오 감시 및 안전시스템

  - 비디오 분석은 루틴 작업을 자동화하고 특정 이벤트를 강조합니다

  - 인간은 라이브 비디오 피드에 접근하여 감지를 확인합니다

 ㅇ 가이드(주의해야 할 사항)

작업장 안전 및 보건 가이드

(비디오 감시 시스템)
주의해야 할 제한 사항

고위험 작업이 진행 중인 건설 중인 건물의 각 

층에서

고위험 작업이 있는 고층 건물을 어떻게 

처리해야 합니까?
크레인, MEWP 등의 중대한/산업용 기계 또는 

장비가 있는 작업장에서
기계의 전원을 활용할 수 있을까요?

차량 및 인원이 많이 이동하는 곳

(예: 포크리프트 및 트럭)

이동 네트워크를 어떻게 관리해야 

할까요?
하역 및 상역 지역에서 네트워크와 전력을 고정해야 하나요?

제한된 공간에서
지하/제한된 공간의 네트워크를 어떻게 

처리해야 합니까?
VMS는 실시간으로 라이브 영상을 모니터링 데이터 요금을 어떻게 관리해야 할까요?

VMS가 원하는 비디오 영상 부분을 외부 저장 장치로 

내보낼 수 있습니다
2개의 스트리밍 프로필이 필요한가요?
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 ㅇ 사용 가능한 장소

  1. 제한된 공간

  2. 차량 및 인원이 많이 이동하는 곳 (예: 포크리프트 및 트럭)

  3. 고위험 작업이 진행 중인 건설 중인 건물의 각 층

  4. 중대한/산업용 기계 또는 장비가 있는 작업장에서 (예: 크레인, MEWP 등)
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4. 포럼 참석

□ 일반폐기물 작업장 안전보건지침 포럼(WMRAS*)
* WMRAS : Waste Management & Recycling Association of Singapore 

 ㅇ 폐기물 관리 프로세스 : 발생 → 수집 → 운송 → 처리 → 관리

 ㅇ 폐기물 발생

  - 폐기물 발생에는 폐기된 물질이 나중에 재활용되거나 소각되는지 여부에 관계

없이 불필요한 물질의 폐기가 포함된다. 청소 및 관리서비스 업체의 근로자는 

일반적으로 이 단계에서 발생된 폐기물을 수집하고 후속 폐기물 수집을 위해 

준비하는 일을 담당한다. 

 ㅇ 폐기물 수집

  - 폐기물 수집은 허가를 받은 공공 및 일반 폐기물 수거업체가 수행하는 모든 산업, 

상업 및 주거용 폐기물을 수거하는 것을 의미한다. 이 단계에서 폐기물 수거업체는 

허가에 따라 승인된 차량과 장비만 사용해야한다. 운전자와 승무원은 환경공중

보건법(EPHA)의 요구사항을 준수할 수 있도록 싱가포르 WSQ(Workforce Skills 

Qualifications) 인증 프로그램에 따라 충분한 설명과 교육을 받아야 한다. 

 ㅇ 폐기물 운송

  - 수집된 폐기물은 해당 처리시설로 운송되며, 유형 A, 유형 B 폐기물을 운송하는

데에는 다음과 같은 다양한 차량과 장비가 사용된다. 

    A형 : 오픈탑 컨테이너와 후크 리프트 트럭, 크레인이 있는 트럭 

    B형 : 롤온/오프 압축기가 장착된 후크 리프트 트럭, 쓰레기 압축차량

  ※ 개방형 트럭이나 상단 개방형 컨테이너로 운반되는 폐기물은 유출이나 잔해물 

낙하를 방지하기 위해 적절하게 덮어야 한다. 
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 ㅇ 폐기물 처리

  - 폐기물 처리 센터에서는 재활용품에 대한 추가 분리 및 처리가 필요하다.일반 

폐기물 수집업체는 소각 가능한 폐기물만 소각장으로 반입되어야 하며, 소각장

에는 폭발물이나 비소각성 폐기물을 처리해서는 안된다. 

 ㅇ 폐기물 관리(폐기 후)

  - 폐기물 이동이 완료되면 일일 기록 업데이트 및 유지, 후속 작업을 위해 폐기

물 수거 차량 및 장비에 대한 정비실시 

□ 직장안전보건법

 ㅇ WSH법은 모든 개인에게 좋은 안전 습관을 함양하고, 모든 작업장에서 강력한 

안전문화를 조성하는 것을 목표로 한다.

S/NO 담당기관 법률제정 설 명

1

싱가포르

통상산업부

직장 안전
및 보건법

2006년

∙점유자, 주체, 고용주, 직원 등 관련 이해관계자의

WSH 의무 명시, 면제되지 않는 한 모든작업장 적용

2
직장 안전
및 보건

(위험관리규정)

∙작업장의 안전 및 건강에 대한 위험을 식별하고, 위험을

제거하거나 줄이기 위한 조치를 취할 책임이 있는 관련

이해관계자 명시

∙모든 작업장에 대해 위험평가(RA) 실시 명시

3
직장 안전
및 보건

(일반관리규정)

∙위험물질(인화성 물질포함)로부터 직원을 보호하기 위한

조항 명시

4
직장 안전
및 보건

(사고보고규정)

∙업무관련 사고에 대한 정의

∙업무관련 사고를 언제, 누가 보고해야 하는지 명시

 ㅇ WSH 법은 모든 작업장에서 개인의 안전, 건강 및 복지를 보호하기 위해 싱가

포르의 WSH 프레임워크를 지원하는 핵심 법적도구이다. 이 법은 최고 경영진

부터 최종 근로자에 이르기까지 모든 기업과 근로자에게 올바른 안전보건 습

관과 관행을 함양하는 것을 목표로 한다. 보다 안전하고 건강한 결과를 달성하

기 위해 WSH법은 다양한 이해관계자의 책임을 명시하고 있다.
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□ 위험관리

 ㅇ 위험관리(RM)는 준비, RA(위험평가), 위험통제구현, 기록 보관, 검토 및 지속적

인 의사소통으로 구성되어 있다. RA는 RM의 핵심요소로 RA에 명시된 통제 조

치가 적절하게 구현되면 직장에서의 위험이 줄어들 것이다. 

준비 ⇒ 위험평가 ⇒ 위험통제구현 ⇒ 기록 및 보관 ⇒ 검토

․RA 양식

․정보수집

․각자의

업무파악

․위험식별

․위험평가

․위험통제

․고용주 또는

경영진승인

․통제구현측정

․식별된위험과

통제 구현

․감사,정기감사

․요청에 따라

사용가능

․최소3년보관

․정기 위험

검토 평가

[위험관리 프로세스]

 ㅇ 위험평가

  - WSH(위험관리) 규정에 따라 모든 작업장은 모든 업무 활동에 대해 RA를 실시

해야 한다. 작업활동을 시작하기 전에 RA를 수행하고 위험 통제 조치를 구현해

야 한다. 

1단계 : 위험식별(LOOK)
․각 작업 프로세스의 활동과

관련된 위험은 이러한 위험

으로 인해 발생할 수 있는

잠재적 사고 또는 건강악화와

함께 결정

․위험에 노출되어 위험에 처할

수 있는 사람도 식별

2단계 : 위험평가(THINK)

․식별된 위험의 위험수준과

수용 가능성을 추정

․위험의 심각도

․위험의 통제를 통해 사고나

질병이 발생할 가능성 추정

3단계 : 위험통제(DO)
․2단계 결과에 따라 식별된

위험을 허용 가능한 수준으로

낮추기 위한 통제선택

․위험통제는 효과적이면서도

실행가능 해야 함

․통제 계층 구조에 따라 통제

조치 준수

[RA 프로세스]
  - 통제 계층 : 통제 계층 구조의 통제 조치는 효율성에 따라 순위가 매겨지며, 가

능한 한 상위 위험 통제 조치에 우선순위를 두어야 한다. 단일 조치만으로 충

분하지 않은 경우 위험을 가능한 가장 낮은 수준으로 줄이기 위해 두 개 이상

의 위험 통제 조치를 사용해야 할 수도 있다.
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[통제 계층]

□ 위험유형과 통제방법

 ㅇ 폐기물 수거 직원 / 운전자의 일상 업무의 작업 위험 목록

구 분 폐기물 수집 폐기물 운송 폐기물 처리

기계적 위험 √ √

전기적 위험 √ √

높은 곳에서 추락 √ √

미끄러짐, 넘어짐 √ √ √

큰 소음 노출 √ √

생물학적 위험 √ √

화재위험 √ √

낙하물에 부딪힘 √ √ √

차량 위험 √ √ √

신체적 부담 √ √ √

악천 후 노출 √ √ √

스트레스, 피로 √ √ √
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 ㅇ 기계적 위험에 대한 대책

∙기계의 움직이는 부분에 노출금지

∙넥타이, 장갑 또는 기타 헐렁한 옷 착용금지

∙기계에는 경보 인터록과 자동 비상 정지 시스템 설치

∙폐기물 수거팀은 작동 중인 기계로부터 안전한 거리 유지

∙기계 오작동 등 이상발견 시 폐기물 수거 담당자는 감독자에게 보고, 별도 행동 금지

∙폐기물 수집 직원은 폐기물 압축기에 버려진 품목 회수 시도금지

[움직이는 부분 보호 및 경고표지]

 ㅇ 전기적 위험에 대한 대책

∙전기 장비 작동 전 폐기물 수거 담당자 육안검사 수행

∙전기적 결함이 발생한 경우 제조업체, 유지관리 담당자 또는 장비 소유자에게 보고

∙전기 스위치를 작동하거나 전기 스위치 작동 전 젖은 손 사용금지 및 절연장갑 착용

∙전기 장비는 자격이 있고 권한이 있는 사람만 접금

[전기 스위치나 장비 작동 시 절연장갑 착용]

 ㅇ 고소작업 시 추락 위험에 대한 대책

∙상단이 개방된 용기 위 접근금지

∙후크 리프트 트럭 자동 덮개 설치

∙상단 개방형 컨테이너에 접근하는 경우 작업자와 작업자에게 적합한 작업 플랫폼 제공

∙상단 개방형 용기에 과도한 양 적재 금지
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 ㅇ 미끄러짐, 넘어짐 위험에 대한 대책

∙승하차 시 승무원이 안전하게 3점 접촉을 유지할 수 있도록 쓰레기 수거 차량에 손잡이 설치

∙폐기물 수거 차량에 미끄럼 방지 발판설치

∙적절한 PPE(미끄럼 방지 신발)을 제공하고 사용하도록 보장

∙손상된 바닥은 즉시 보고 및 보수

[탑승 및 하차 시 손잡이(3점 접촉) / 차량 후면 발판 설치]

 ㅇ 큰 소음 노출 위험에 대한 대책

∙소음 수준이 85dB을 초과하는 경우 귀마개 착용

∙100dB 이상의 소음 수준에서는 귀마개와 귀덮개를 착용

 ㅇ 생물학적 위험에 대한 대책

∙가능하면 폐기물은 수동으로 처리금지

∙폐기물을 수동으로 처리할 때에는 항상 천공 방지 PPE를 착용

∙자동화된 폐기물 수거 시스템을 사용하고, 일정거리 유지

∙양호한 개인 위생 및 관행 실천

 ㅇ 화재 및 폭발 위험에 대한 대책

∙폐기물은 화염이나 스파크에 노출 금지

∙폐기물 수거 차량에 휴대용 소화기를 장착하고, 승무원에게 사용법 교육

∙쓰레기 처리 시 흡연금지
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 ㅇ 낙하물에 부딪힘 위험에 대한 대책

∙상단이 개방된 용기에 과적금지

∙배출 사이클이 작동 중일 때는 압축기로부터 안전 거리를 유지하고, 차량 주변에서 작업할

때는 컨테이너로ㅗ부터 안전거리 유지

∙폐기물 수거요원은 낙하물에 맞을 위험이 예상되는 경우 안전모 착용

 ㅇ 차량 위험에 대한 대책

∙차량의 후진 경로에 있는 사람에게 경고하는 후진 경보 장치 설치

∙차량이 후진할 때 후방에 위치금지

∙차량이 후진할 때 운전자를 안내 할 관리자 배치

∙정지된 차량의 경우 트럭위치를 정한 후 주차 브레이크 작동

∙우발적 / 무단 접근을 방지하기 위해 시동 키 제거

∙트럭에서 하차 후 바퀴에 고임목 설치

 ㅇ 스트레스, 피로에 대한 대책

∙확인 : 정기적으로 평가하고 요구사항 파악

∙목표 : 목표를 설정하고 진행 상황을 추적하기 위한 정신 건강로드맵 작성

∙참여 : 정신 건강계획을 지원하고 참여하기 위한 고위 경영진 참석

∙실행 : 구현에 적합한 계획 선택

∙의사소통 : 인식과 참여를 위한 의사소통 계획수립

∙개선 : 정기적인 검토를 통한 개선
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 ㅇ Risk Assessment Form(위험평가양식)

평가부서 : 평가리더 : 승인자 :

서 명 :
RA 개정번호

작업공종 : 평가 참여자1 :

작업위치 : 평가 참여자2 :

최초평가일 : 평가 참여자3 : 작성자 :

작성일 :

RA승인일 :

금회 검토일 : 평가 참여자4 :

차기 검토일 : 평가 참여자5 :

위험식별(LOOK) 위험평가(THINK) 위험통제(DO)

N

O

세부

공종

위

험

잠재

적인

부상

/

건강

악화

기존

의

위험

통제

중대

성

가능

성

위험

우선

순위

추가

통제

중대

성

가능

성

위험

우선

순위

개선

자

통제

기한

일

확인
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III. 시사점

□ 총평

 ㅇ 싱가포르의 Biz SAFE는 5단계로 구분하여 혜택을 주고 있으며, CheckSafe를 통

해 사업장의 사망사고부터 수상이력까지 3년간 정보를 확인 할 수 있다.

 ㅇ 현재 등급제 심사결과는 1등급에서 5등급으로 구분되어 있고 하위등급기관은 

사후조치로 안전전문기관의 컨설팅 또는 진단을 받도록 되어있으나 상위등급

기관에 돌아오는 혜택은 없는 상태이다. 따라서 Biz SAFE처럼 등급에 따라 혜택이 

주어진다면 기관에서는 높은 평가 등급을 받기 위해 노력할 것이라 생각된다.

 ㅇ 싱가포르의 CheckSafe처럼 우리 안전보건평가실에서 운영하고 있는 위험상황

신고앱에서 기관명을 검색하였을때 사고사망, WIC, SWO, BUS, WSHA, 등급결과 

등 기관의 현상황에 대해서 확인할 수 있도록 고도화가 필요해 보인다.

□ Biz SAFE의 5단계 레벨 구분

 ㅇ 싱가포르의 WSH Council에서는 5단계 레벨로 구분하는 비즈세이프 프로그램을 

운영하고 있으며, 5단계까지 모든 과정을 수행한 회사들은 SAC에서 발행하는 

인증서를 얻을 수 있다.

 ㅇ 각 레벨 마다 BizSAFE 인증서 부여 및 기관에서 BizSAFE 로고를 사용할 수 있으며 

근로자수나 건설공사 금액에 상관없이 모든 사업장에서 BizSAFE 프로그램 신청이 

가능하다.
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□ CheckSafe eService를 통해 기업의 WSH성과를 비교

 ㅇ MOM홈페이지에 계약, 입찰등을 통해 공시 한다.

 ㅇ 최대 3년간의 업무상 상해보상 CheckSafe를 통해서 특정 사업장의 사망사고등을 

포함한 WIC(영구적으로 일을 못하는 상태), SWO(작업중지명령) 불이행 점수, 

BUS(감시 중), WSHA(법위반 기록), BizSAFE 수상에 대해서 확인 할 수 있다.

□ 로봇을 활용한 근로자 근무환경 개선

 ㅇ 사업장의 작업자들의 근골격계질환 예방을 위한 외골격(Exoskeletons) 보조장비

를 만들어 다리, 무릎, 어깨, 허리, 등을 보호해주며, 도로청소, 공원 잔디깍이, 

수상 쓰레기 청소 등의 작업을 로봇을 통해 무인으로 할 수 있도록 개발

 ㅇ 4족 로봇을 통하여 화재, 폭발, 화학물질 누출등의 위험현장을 미리 스캔하고 

정보를 수집하여 작업자 및 구조자들의 안전에 도움이 될 수 있다.
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□ WMRAS(폐기물 관리 및 재활용 협회)

 ㅇ 폐기물 관리 및 재활용을 포함한 광범위한 업계를 포괄하며 기업, 정부 및 지역

사회간의 협력관계를 구축하였으며, 폐기물 및 재활용 산업의 전문화를 위해 

교육과정 운영

 ㅇ 고위험산업군 위주 공정과 작업절차별 표준 위험성평가 툴 개발 및 보완
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III. 소요예산

예산과목 소요예산 산출내역

110-2510-

259-20202

(국외여비)

10,141,100

○ 항공료 : 4,275,000원

 - 975,000원 × 3명 + 1,350,000 × 1명

싱가포르,‘가’급 지역, 4박5일, 4명(2급 1명, 3급이하 3명)

○ 체재비 : 5,866,100원 [덧붙임3 참고]

 - 일비 : 799,200원

   * ($30 × 1,332원 × 4명 × 5일)

 - 식비 : 1,870,100원 

   * ($81 × 1,332원 × 4명 × 5일 ) - (2식 × 4명)
     ※ 1인당 2식(27$ × 2 × 1,332원) 제외

 - 숙박비 : 3,196,800원(할인 정액)

   * ($150 × 1,332원 × 4명 × 4박)
     ※ 국외숙박비 할인정액 적용

103-5210-

521-20202

(국외여비)

240,000
○ 여행자 보험 : 240,000원 

 - 60,000원×4명

110-2510-

259-20101

(일반수용비)

399,600

○ 통역비 : 399,600원

 - $250 × 1,332원 × 1일 × 1.2

   = 666,000원

 ※ 체재비는 여비규칙 및 여비업무 처리지침의 국제환율 적용 기준을 따름

 ※ 환율 등락폭이 큼을 감안하여 환율 변동 시 변동된 환율을 적용하되 변동 시 예산총액 내에서 

조정하여 추진

 ※ 통역비는 다음 기준에 따라 가산하여 소요예산 책정(기준의 100%까지 가산 가능, 증빙서류 필)

구분 박사* 석사* 통역경험 격지** 비고

가산기준 60% 40% 20% 20%
사유 별 

합산증빙
학위증 또는 

학위증명서

학위증 또는 

학위증명서

통역경험을 증빙할 

수 있는 서류

거주지를 확인할 

수 있는 서류

   * (학위) 독일의 대학에서 취득한 학위에 한함

  ** (격지) 현지 사업장 소재지가 대도시에서 떨어진 곳으로, 이동시간 등 고려(주거지 확인)
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IV. 방문 사진
□ 11월14일(WSH Council)

사무실 로비 발표자료 최근 싱가포르의 성과

비즈세이프 안전보건환경 지침 안전책임 조치

□ 11월15일(박람회)

WSH 부스 청소로봇 부스 미디어 부스

소방관련 부스 화재관련 부스 VR관련 부스
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□ 11월16일(심포지엄)

C부스 입장권

심포지엄 정보 발표자1 발표자2

□ 11월17일(포럼)

부스 배치도 입장권 발표시작

위험 잘못된 예시 잘된 예시
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V. 선물 수령 및 신고 여부

수령 여부 신고 여부 비고

해당사항 없음 해당사항 없음

※ 선물 수령 시 지체없이 감사실에 신고


