
공공기관위험상황
신고시스템앱
- 사용자매뉴얼–

산재사고사망절반으로줄입시다!



Contents
1. 로그인및회원가입 · ··· · · · · · · · · · · · · · · · · · · (1P)

2.  근로자용메인화면 · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · (2P)

3.  위험상황신고등록 · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·(3~6P)

4.  나의민원현황· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · (7P)

5.  나의민원현황상세보기 · · · · · · · · · · · · · · · · · ·(8P)

6.  안전활동제안· ·· · · · · ·· · · · · · · · · · · · · · · · · · ·(9P)

7.  우수개선사례 (공통)· · ·· · · · · · · · · · · · · · · · · · ·(10P)



1 로그인및회원가입방법

1

사용법설명

위험상황신고앱은휴대폰번호를
이용해회원가입및로그인할수
있습니다.

1

1 근로자/공단/공공기관관리자
로그인화면이구분됩니다.

3

2

2 최초이용시회원가입이
필요합니다
- 근로자 (휴대폰번호)
- 공공기관(이메일+공단승인)

3 (근로자) 본인명의의
휴대폰을통해본인인증후
회원가입합니다.

※공공기관관리자는아이디
(이메일) 이용하여회원가입
및로그인합니다.

1



2 근로자용메인화면

2

사용법설명

메인화면에서는나의민원현황
확인및위험신고를할수있습니다.

1

1 메뉴화면으로이동합니다.

3

2

2 나의민원현황을확인합니다
- 신고접수및처리현황파악

3 공공기관사업장이지도에
등록되어있는경우표시
됩니다. (GPS기능활성화)
- 클릭하여사업장선택후
위험신고합니다

4

5

4 사업장이지도에없는경우
위치(핀)을이동하여직접
설정할수있습니다.

5 각아이콘을누르면해당
화면으로이동합니다.



3 위험상황신고등록

3

사용법설명

위험상황신고를등록할수있는
화면입니다.

1 지도에서마커이동주소
위치위험상황신고가능

※예시 :
지도상에신고할위치를선택하여
위험상황신고

1



3 위험상황신고등록

4

사용법설명

위험상황신고를등록할수있는
화면입니다.

1

1 신고장소를확인합니다.
- 위치변경, 주소검색이
가능합니다

- 검색한주소에해당되는
현장이없을경우,
기관명직접 검색및선택이
가능합니다.

※예시 :
지도상에공공기관사업장이있는
경우(사업장 DB가등록된경우)
위험신고등록화면에서는기관및
현장명은자동으로입력됩니다.

사업장이지도상에없는경우,
(사업장이사전등록되지않은경우)
신고자가신고장소및공공기관을
직접텍스트로입력합니다.



3 위험상황신고등록

5

사용법설명

3 위험수준을선택합니다.
- 중상(7단계) 이상의위험
접수시관리자는메일&알림을
받을수있습니다
※위험수준알람설정은변경가능

2

3

4

5

2 위험항목을선택합니다.

4 신고제목및내용입력합니다.

5 사진또는영상을등록합니다.
- 최대 5개까지등록가능

위험상황신고를등록할수있는
화면입니다.



3 위험상황신고등록

6

사용법설명

1
2 1 위험신고접수장소확인

- 접수내용확인후접수완료
- 취소버튼클릭시
등록화면이다시보여집니다.

2 접수완료후안내화면이
보여집니다.
- 민원현황보기버튼을
클릭하면나의민원현황으로
이동됩니다.

위험신고등록이완료되면
접수내용확인및완료안내화면이
보여집니다.



4 나의민원현황

7

사용법설명

1

2

1 나의민원현황목록
- 검색조건을선택및입력하여
조회합니다

2 접수중민원안내
- 신고내용확인및수정이
가능합니다.

나의위험신고현황을확인할수
있습니다.

3

4

3 처리완료민원안내
- 조치내용조회및만족도를
평가합니다.

4 처리중민원안내
- 신고내용을조회합니다.



5 나의민원현황상세보기

8

사용법설명1

2

1 나의위험신고의내용을
확인합니다.

2 관리자답변확인
- 관리자답변사항및
처리일시(예정일)을
확인합니다

나의위험신고현황상세내용을
확인할수있습니다.

3

4

3 만족도평가
- 처리완료된민원을만족도
평가합니다.

4 만족도평가입력
- 만족수준(칭찬~불만족) 입력
- 처리결과의견입력



6 안전활동제안

9

사용법설명

1 안전활동제안등록
- 공공기관선택및제목,내용을
입력하여제안등록합니다. 

2 나의안전활동제안내역
- 나의안전활동현황확인
- 등록된글삭제
- 관리자답변내용확인합니다.

안전활동에대한제안을등록할수
있는화면입니다.

2
1



7 우수개선사례

10

사용법설명

1 우수개선사례검색조건
- 검색조건을통해
우수개선사례를검색합니다

2 우수개선사례선택
- 검색된우수개선사례를
선택합니다.

우선개선사례를검색하는화면
입니다.

31

2

3 우수개선사례정보
- 우수개선사례정보를
확인합니다.



감사합니다

산재사고사망절반으로줄입시다!


