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참고1  개인안심번호 도입 관련 Q & A

1. 개인안심번호는 어디서, 어떻게 발급 받을 수 있나요?

☞ 최초 1회 개인정보 수집 동의 후, QR발급기관(네이버·카카오·패스)의 

QR체크인 화면에서 언제든지 개인안심번호를 확인할 수 있습니다.

2. 개인안심번호는 어떠한 경우에 활용하나요?

☞ QR코드기반 전자출입명부가 비치된 다중이용시설을 방문하는 경우,

전자출입명부를 활용하시면 됩니다.

☞ 다만, 전자출입명부가 비치되어 있지 않은 경우 등 불가피하게 수기

명부를 작성해야 하는 때에는 개인안심번호를 사용하시면 됩니다.

3. 2월 19일부터 수기명부에 휴대전화번호는 기재할 수 없나요?

☞ 휴대전화번호 기재를 원하거나 개인안심번호 발급이 어려운 분은 

수기명부에 휴대전화번호를 기재할 수 있습니다.

4. 네이버를 활용하다가 카카오나 패스를 사용하면 개인안심번호가

달라지나요?

☞ 개인안심번호는 고유번호로 발급기관이 달라지더라도 QR체크인 

화면에서 확인할 수 있는 개인안심번호는 동일합니다.
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5. 다중이용시설을 방문하여 수기명부를 작성할 때마다 

QR체크인 화면을 확인해야 하나요?

☞ 고유번호인 개인안심번호를 암기하거나 기록하여 소지하고 다니는 

경우 등에는 QR체크인 화면을 확인할 필요가 없습니다.

6. 개인안심번호는 언제까지 쓸 수 있나요?

☞ 개인안심번호는 코로나19 종식 시까지 사용할 수 있습니다.

7. 개인안심번호는 안전하게 관리되나요?

☞ 확진자 발생 시, 방역당국에서만 개인안심번호를 휴대전화번호로 

변환합니다.


