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1. 사업장 소개

````̀

전주점

대전점

강남점 대구점

본점

울산점

부산점

인천점

사업장명 롯데쇼핑(주) 광주점

대   표 강희태

주   소 광주시 동구 독립로 268번지 

오픈일자 1998년 09월 11일

건물현황 지하5층 ~ 지상 11층 (연면적 28,132평)

연간매출 3,158억

업종업태 도소매, 부동산 등/ 백화점, 임대

인

원

현

황

직영사원
(143명)

판매사원
(735명)

미화팀
(50명)

주차팀
(39명)

시설팀
(30명)

경비팀
(23명)

직원식당
(18명)

환경팀(4명)

총 근로자 1,042명 사내 6개社 164명

사내협력사
(164명)
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2. 공생협력 프로그램 운영_ 추진배경
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- 2019年 5月 구성원 모두가 준수해야 할 약속「롯데백화점 행동강령」선포

▶행동강령 소책자 배포

▶행동강령 선포

▶행동강령 추진방향

타협 없는 안전
안전은 모든 것의 출발점입니다

우리는 안전에 대해서 결코 타협하지 않습니다.
파트너사 및 모든 이해관계자에 대해서도 안전한 근무환경을 제공하기 위하여 최선을 다합니다.
익숙한 일상에 숨어 있는 ‘설마＇와 ‘방심＇을 배격하고,
사전 예방과 신속한 대응으로 사업장의 안전을 최우선으로 확보합니다

상호
존중

공정한
대우

타협
없는
안전

롯데쇼핑㈜
대표이사 강희태

구분 롯데가족과의 신뢰 동반자와의 신뢰 고객과의 신뢰 사회와의 신뢰

구성원 간 상호존중 부패 및 부정청탁 방지 고객에 대한 정확한 정보 제공 사회로의 환원

공평한 기회와 공정한 대우 파트너사와의 공정거래 협력 고객정보 유출 방지 국제관계 속 상호존중

타협 없는 안전

내용



2. 공생협력 프로그램 운영_ 안전보건 시스템 구축
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▶나를 FOLLOW 하는 시스템

▶산업안전 미니 도서관

√

√

√



2. 공생협력 프로그램 운영_ 안전보건 슬로건

````̀

▶우문현답으로 풀어가는 공생협력

Listen

Observe

ThoughtTry

Ensure
롯데
다움

듣다. 현장대리인의 소리에 귀 기울여 듣기L

관찰하다. 작업현장 관찰하기O

생각하다. 위험요소에 대한 대책방안 생각하기T

노력하다. 대책방안 실현을 위해 노력하기T

보장하다. 위험 리스크 감소를 통한 안전 보장E



2.공생협력 프로그램 운영_ 공생을 위한 리드타임 감소
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▶인적 확대를 통한 1:1 소통 강화

미화팀
현대주택관리

주차팀
한국BMS

시설팀
한국BMS

경비팀
프로에스콤

환경팀
한솔환경자원

직원식당
아라마크

▶공생협력을 위한 2020年 연간 스케줄



2.공생협력프로그램 운영_안전보건 및 공생협력단 체계

````̀

안전보건관리책임자안전보건관리책임자

안전담당자

관리감독자

13명

점장

간호사

보건관리자

㈜안전경영컨설팅

안전관리자

생활가전팀

남성패션/아동팀

스포츠레져팀

5담당

7팀 여성패션팀

잡화/해외패션팀

식품팀

영업지원팀

1실

경리담당

디자인담당

지원담당

영업기획담당

시설/안전담당

점장

산업안전명예감독관

산업안전보건위원회

안전보건협의체

고객지원실

▶안전보건 ▶공생협력단

지원담당 부서장

산업안전담당

한국BMS

(건물관리/시설물 유지

한국BMS

(주차관리)

프로에스콤

(보안/경비)

현대주택관리

(미화)

한솔환경자원

(환경)

주식회사 아라마크

(직원식당)

사내협력업체 6개사롯데쇼핑㈜ 광주점

안전관리자

(산업안전기사)

점장

보건관리자

(간호사)

영업지원팀장

(부점장)



2. 공생협력프로그램 운영_ 광주점 명예산업안전감독관
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▶advantage

①산업재해 예방활동을 위한 근로자와의 1:1 접촉 강화
※근로자의 참여 활성화

②개선/보완 할 사항에 대한 다른 시각의 문제점 확인

③사업주에 대한 개선 요청 강화
※각 POST별 담당자와의 문제점 논의 후 해결책 돌출
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3. 위험성평가_체크리스트 평가 방법을 통한 개선사례
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체크리스트

유해·위험요인 파악

위험성 추정/결정

위험성감소 대책수립

개선조치 실행

after after

after after



㈜프로에스콤_경비 아라마크주식회사_직원식당 한솔환경자원_환경

3. 위험성 평가_협력社 위험성 평가 인정서

````̀

▶협력업체 위험성 평가 인정서

현대주택관리㈜_미화 ㈜비엠에스_시설 ㈜비엠에스_주차
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스팀 배관 보호 커버 화장실 세정제 변경

미끄럼방지 테이프 교체 화구 받침대 교체

4. 공생협력프로그램 예산_현장중심의 위험성을 체크!!

````̀

▶고정예산

▶자원 투입 ▶물적 투입 현황
비용(천원)

1,200

하절기 용역사원 Care Event 2,466

미화 청소물품 친환경제품으로 변경 540

출입문 방화유리 설치공사 件 2,390

직원식당 미끄럼방지테이프 및 화구 받침대 교체 520

식품코너 델리 작업장 바닥 타일 교체 340

손소독제 및 KF 94/80/덴탈 마스크 2,360

슈트장내 자바라 폴딩도어 교체 592

공기호흡기 교체 35,000

감정노동자를 위한 전문 상담사 운영 48,000

감정노동자를 위한 필링 프로그램 진행 560

보건관리자 건강 상담 1,200

직원식당 스팀솥 배관 교체 자재 구매 件 1,364

슈트장 방향제 설치 1,330

협력업체 명절, 휴점일 근무자 Care 672

협력업체 근로자 대상 특식 제공 950

휴게공간 안마의자 렌탈 9,600

감정노동자를 위한 전문 상담사 운영 48,000

전문강사 초청 직장인의 소통법(교재비 포함) 900

전문강사 초청 Fun한 직장문화만들기 1,950

2019年

인적

물적

구분

인적

동절기 외곽 근무자 건강관리 서비스

물적

2020年

구분
현장개선

(위험성평가/도급협외회)

감정 노동자

현장 대리인

코로나19

물품구매

업무/안전 관리

우수 시상
작업환경 측정 소방훈련

비용 필요시/수시 50만원/월 90만원/월 30만원/월 120만원 100만원

95百
+30百, 46.9%
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5.감정노동자를 위한 안전보건활동_심리상담소 ‘리조이스’
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Rejoice
크게 기뻐하다

다시 웃을수 있는 그 문을
모든 감정노동자들에게
활짝 열어두었습니다.



5.감정노동자를 위한 안전보건활동_월1회 정기적 CARE
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▶일과 가정의 양립을 위한 쿠킹클래스

▶푸드테라피

▶미술치료 ▶무료 EVENT



행복한 식탁 만들기 정기 포상 전문강사 초청 

5. 감정노동자를 위한 안전보건활동_다양한 EVENT
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코로나19 극복 EVENT 조식 EVENT 특별한 소통 간담회
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6. 주요성과 평가_ 온라인 강좌 개설을 통한 주도적 학습

````̀

구분 과정 대상 교육 시간 교육방식

부서장 관리감독자 교육 16H 우편교육

전사원 근로자 정기 안전 보건 교육 8H(분기) 온라인│PC 활용

채용시 아르바이트 신규 채용자 교육 8H 온라인│PC 활용

정기 온라인│PC 활용

채용시 오프라인│교육식

정기
직영

협력사원 온라인 / 오프라인
협력

회사
(각)8H



20年

19年

18年

6. 주요성과평가_ BIC 4大 개선사항
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▶공샙협력프로그램 만족도 현황

18年 19年 20年

현대주택관리 환경미화 50 - - - 0

한국BMS 주차관리 39 - - - 0

한국BMS 시설유지 30 - - - 0

프로에스콤 경비보안 23 - - - 0

아라마크주식회사 조리세척 18 - - - 0

한솔환경자원 환경 4 - - - 0

산업재해 발생건수
근로자수업무업체명 합계

ZERO

0

1

2

3

4

5

6

18年 19年 20年

▶협력 6개 社 산재재발 현황

▶시설물 개선 비용 지원

▶공생협력프로그램 등급 현황

‘17年 B등급
‘18年 B등급

‘19年 A등급
※상위 10% 해당

135,000

96,000

65,000

+39百, +40.6%



6. 주요성과평가_적극적인 governance 참여
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사망사고 절반 줄이기 상호존중 직장문화 조성 고용노동부와 함께 '앉을 권리'

안전보건공단과 함께 '감정노동 힐링' 상생을 위한 협력사 지원 직장내 괴롭힘 예방



물품지원

소통간담회

6.주요성과평가_나’로 시작하여 ‘우리＇가 되는 만남
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7. 성공요인분석_기본 지키기

````̀

▶매월 1회 공생협력 회의, 2회 합동점검



7. 성공요인 분석_전문가 현장 투입
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▶ 작업환경측정을 통한 근로자 근무 환경 분석

▶소방 경진대회 실시(22年間)

▶분야별 전문가 현장 방문



7. 성공요인분석_ 안전의 골든타임
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▶보고체계의 간소화를 통한 대책/결정 의 시간 단축

1

2

2

4

3
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8. LOTTE_타협 없는 안전
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8. LOTTE_타협 없는 안전


