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국외 출장 결과보고 요약문

1. 출장개요

○ 목 적

- 국외 선진 안전보건 제도를 벤치마킹하여 재정지원사업의 제도

개선 및 발전을 통해 사고사망자 감소 추진동력 확보

- 국외 선진 안전보건 제도 습득을 통하여 안전보건 기술력 향상 

및 국정과제 이행을 위한 기초자료로 활용

○ 기 간 : ’22. 11. 27.(일) ~ 12. 2.(금)[4박 6일]

○ 국가 및 방문기관: 싱가포르 WSH Council 및 안전보건우수 사업장

○ 출장자 현황

연번 소속 부서명 직급 직위 성명
1 강원지역본부 건설안전부 3급 차장 심중섭
2 경기서부지사 안전보건3부 3급 차장 전희경
3 경기지역본부 경영총괄부 4급 과장 장유리
4 재정사업실 재정사업부 4급 과장 김대헌
5 대구서부지사 안전보건2부 4급 과장 김영균
6 서울광역본부 산업안전부 5급 대리 김재중
7 울산지역본부 건설안전부 5급 대리 임대진
8 경기지역본부 산업안전부 5급 대리 박주형
9 충남지역본부 건설안전부 5급 대리 김지희
10 서울남부지사 안전보건2부 5급 대리 박수빈
11 부산광역본부 경영총괄부 5급 대리 문경록
12 경남동부지사 건설안전부 6급 주임 구병훈

2. 수행사항

○ WSH Council의 산업재해예방 제도 조사 및 추진사업 벤치마킹

○ WSH 2028 등 산업안전보건 정책방향 자료 조사 및 토론회 개최

○ 싱가포르 산업안전보건제도 우수 사례 조사 및 우수사업장 방문

3. 소요예산

총 경 비 항공운임 체재비 기타

28,782,060원
10,620,000원
마일리지(-)

16,842,840원 1,319,220원
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Ⅰ. 출장내용

1 출장목적

○ ‘24.1월부터 중대법 50인 미만까지 확대 시행 예정됨에 따라 중소

사업장의 안전보건관리체계 구축 및 안전망 확충을 위한 재정지원

- 중소사업장 사고사망을 획기적으로 감축하기 위해 유해 위험요인

예방조치 및 안전망 확충을 위한 재정지원 수요 증가 예상

○ 5인미만 사업장은 중대법 적용이 제외되는 사각지대로 정부의 지원

확대 요구가 지속될 것으로 예상,

- 사업장 최초 접점(Contact Point)에 있는 민간위탁사업을 통한

기술지원 서비스 요구 향상 방안 필요

☞ 국외 선진 안전보건 제도를 벤치마킹하여 사고사망자 감소 추진동력

확보, 안전보건기술력 향상 및 공단 국정과제 실행과제 이행 방향 모색

2 출장개요

○ 출장기간 : ’22. 11. 27.(일) ~ 12. 2.(금)[4박 6일]

○ 방문국가 및 기관 

- 싱가포르 WSH Council(산업재해예방기관)

- 안전보건제도 수혜 및 안전보건 우수 사례 사업장(2개소)

○ 출장자 : 총 12명

- 재정지원사업 분야 일선기관 사업수행 직원 9명

- 민간협력사업 분야 일선기관 사업수행 직원 2명

- 재정사업실 재정사업 담당자 1명
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○ 주요일정

일자 주요일정 교통

1일차
11.27.(일)

ㅇ 인천국제공항 출발(13:10)
ㅇ 창이국제공항 도착(18:30)

OZ753
(항공)

2일차
11.28.(월)

ㅇ 산업재해예방 기관 방문
[WSH council(Workplace Safety and Health Council)]

-
 - WSH Council 견학 및 싱가포르 산업안전보건 정책 방향

(WSH 2028 및 Vision Zero)
 - 업종별 산업안전보건 향상 방안 및 보조금 제도 관련
 - WSHC 주요 산업안전보건제도

(bizSAFE 및 Total WSH)

3일차
11.29.(화)

ㅇ 산업재해예방 정책 토론 등
[WSH council(Workplace Safety and Health Council)]

-

 - 안전보건공단 안내자료 발표
 - 안전보건 정책방향 발표(플랫폼 배달 근로자)
 - 안전보건공단 재정지원사업 발표
 - WSHC 산업안전보건제도

(StartSAFE 및 WSH Assistance Visits)

4일차
11.30.(수)

ㅇ ㈜현대건설 싱가포르 도로공사 현장 방문

- - WSH Assistance Visits 조사
 - 위험성평가 시스템 평가
 - Pre-cast yard 순회점검

5일차
12.1.(목)

ㅇ (유)위치휴비계건설 방문

- - 사업장의 안전보건활동 사례 조사
 - 추락 체험교육
 - 스마트 안전장비 도입 사례 조사

ㅇ 창이국제공항 출발(22:10)
OZ754
(항공)

6일차
12.2.(금)

ㅇ 인천공항 도착(05:40) -
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3 수행사항

 방문기관 개요

□ 사업장안전보건위원회 WSH Concil(Workplace Safety and Health Council)

○ 소재지 : 싱가포르 벤디미어가 1500

○ 기관 : 싱가포르 MOM(Ministry of Manpower, 고용부) 산하기관

○ 역할 : ①안전보건을 관리하기 위한 산업 역량 구축, ②산업안전보건

홍보 및 우수사업장 발굴, ③산업표준을 준수하기 위한 산업안전보건

지침 시행

○ 비젼 : 건강한 근로자, 안전한 사업장

[WSH Council 주요 안전보건제도]

◈ (bizSAFE) 사업장의 안전보건 역량 구축 프로그램  

◈ (TOTAL WSH) 안전보건관리 컨설팅 및 근로자 교육 지원 프로그램  

◈ (StartSAFE) 중소기업 사업장의 유해위험요인 발굴 및 안전보건지침 컨설팅

◈ (WSH Assistance Visits) 사업장의 유해위험요인 발굴 및 안전보건지침 컨설팅
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□ 방문사업장(WSHC 안전보건제도 수혜 및 우수 사업장)

① ㈜현대건설 싱가포르 도로공사 현장(WSH Assistance Visits)

[현장사무실 전경] [Pre-cast yard 입구 전경] [Pre-cast yard 전경]

- 소재지 : 우드랜드로 12, 103A(현장사무실)

- 수상 : 2021년도 WSH Award 4개 부문 수상 - WSH 성과상 은상

및 3개 현장 WSH 표창 수상

- 방문개요 : WSH Assistance Visits program 수행 절차 조사

· WSH Consultancy : Ardent Safety Consultancy

· WSH Professional : Daryl Ong

[현장 안전보건 게시판] [bizSAFE Star 인증서]
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② Wee Chwee Huat Scaffolding and Construction

[사업장 전경]

- 설립연도 : 1991년

- 그룹사 현황

· ① Wee Chwee Huat Scaffolding & Construction Pte Ltd

· ② WCH Management Services Pte Ltd

· ③ WCH Training Hub Pte Ltd

· ④ WCH Marine Pte Ltd

- 소재지 : 우드랜드 산업단지 E9(홈페이지: https://wch.com.sg)

- 근로자수 : 약 150명

- 사업분야 : 비계 임대·설치·해체 및 근로자 교육 훈련

- 수상 : 2022년 bizSAFE Award 2개 부문 수상 - bizSAFE 기업 모범

금상* 및 챔피언**(Mr Mathiarasan) 수상

* bizSAFE 기업 모범 금상: bizSAFE Star 달성 및 3년 연속 기업 모범상 수상

** bizSAFE 챔피언: bizSAFE 기업 모범 수상 기업의 우수 직원
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 사전 수행사항

□ 출장 전 사전 조사(Pre-survey)를 통한 정보파악

○ 방문국가 및 기관의 공개자료 분석(온라인 조사 및 방문국가 법령 등)

- 싱가포르 WSH Council(www.tal.sg/wshc) 및 MOM(www.mom.gov.sg)

홈페이지를 통한 방문국가 및 기관 사전조사

- 싱가포르 산업안전보건 전략(WSH 2028) 및 주요 산업안전보건

제도(WSH Council 프로그램) 등 사전 조사

[MOM 홈페이지 화면] [WSH 2028 공개자료]

[WSH Council 홈페이지 화면] [WSH Council 주요 프로그램]
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□ 사전 질의서 송부를 통한 상호간 준비 및 공감대 형성

○ WSHC 및 KOSHA간 사전 질의서 송부를 통해 상호 필요 사항 

파악 및 사전 준비를 통한 출장기간 운영의 효율성 향상

- (WSHC) 대한민국의 플랫폼 배달 근로자 산업재해예방 정책 및 

보상제도에 대한 질의

《WSHC 사전질의 주요 내용》

① 한국의 배달 근로자들 사고 현황

② 한국의 배달 근로자 관련 법률

③ 한국의 배달 근로자 사고 보상제도 관련 

- (KOSHA) 싱가포르 산업재해예방 정책 방향 및 주요 산업안전보건

제도에 대한 질의

《WSHC 사전질의 주요 내용》

① 싱가포르 산업안전보건 정책 방향

② 싱가포르 주요 산업안전보건 제도

③ 싱가포르 재정지원 관련 사업 등

○ 사전 회의(Pre-meeting)를 통한 주제별 심층토론 준비 등

- (WSHC) 사전 질의 내용에 따른 WSHC 발표자료 준비 및 

KOSHA 방문 일정 및 사업장 조율

→ WSH 2028, Vision Zero, bizSAFE, Total WSH, WSH

Assistance Visits, StartSAFE 및 우수사업장 2개소 방문 준비

- (KOSHA) 사전회의(11.6. 비대면)를 통해 발표자료 준비, 발표자

구성 등 출장자별 업무분장

→ 안전보건공단 소개 , 플랫폼 배달 근로자 산업재해예방 및

재정지원사업 발표 준비
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 일정별 수행사항

□ WSH Council 방문(‘22.11.28.)

○ WSH Council 견학 및 싱가포르 산업안전보건 정책 방향 조사(첨부 1 참조)

- 싱가포르 산업재해율 및 WSH Council 주요연혁(Milestone), WSHC

주요 역할* 소개(Introduction to Workplace Safety and Health Council)

* ①안전보건을 관리하기 위한 산업 역량 구축, ②산업안전보건 홍보 및

우수사업장 발굴, ③산업표준을 준수하기 위한 산업안전보건 지침 시행

[WSH Council] [WSHC 직원 및 KOSHA 방문단]

[WSHC Milestone] [WSHC Partners]
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- 싱가포르 산업안전보건 주요 연혁(Milestone), 중장기 전략(WSH 2028)

및 비젼 제로(Vision Zero) 등 조사(OSHD and Sinpore’s WSH framework)

[싱가포르 WSH Turning point] [싱가포르 WSH Milestone]

[WSH 2028 전략] [Vision Zero]

○ 싱가포르 산업안전보건 향상 방안 및 WSHC 주요 산업안전보건 제도(첨부 2 참조)

- 산업안전보건 향상 방안 싱가포르 주요 보조금 관련 제도

[WSH Tech Key Solution] [보조금 관련 제도]
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- WSHC 주요 산업안전보건 제도(bizSAFE&Total WSH) 조사(Sharing

with KOSHA Delegates-bizSAFE & Total WSH Programme)

[bizSAFE 단계] [Total WSH 체계]

□ WSH Council 방문(‘22.11.29.)

○ KOSHA 소개 및 대한민국의 산업재해예방 정책 방향 등 발표

- 안전보건공단(KOSHA) 주요연혁, 역할 및 중장기 전략, 정부의

산업재해예방 5개년 계획 등 발표

[안전보건공단 브로슈어] [산재예방 5개년 계획]
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- 플랫폼 배달 근로자 산업재해예방 방안 및 보상제도 발표, 안전

보건공단의 소규모 사업장 재정지원사업 설명

[발표 사진] [발표 사진]

○ WSH Council 방문기간 발표주제1) 및 발표자 현황

발표 주제 기관 부서 발표자

Introduction to WSHC WSHC Planning and Development Mariln Chok

WSHC’s flagship programmes WSHC Business Development Jasper Ong

WSHC’s on-site Assistance Program WSHC Planning and Development Elise Cheok

Singapore’s WSH Framework MOM OSHD, Info & Coporate Services Jaslyn Tan

WSH Technology MOM WSH Institute Keith Yong

안전보건공단 소개 KOSHA 강원지역본부 건설안전부 심중섭

재정지원사업 KOSHA 경기서부지사 안전보건3부 전희경

플랫폼 배달 근로자 산업재해예방 KOSHA 경기지역본부 경영총괄부 장유리

1) 첨부4. 수집자료 및 관련자료: 1. WSH 2028(원문&번역본), 2. Introduction to Workplace Safety and Health 
Council, 3. OSHD and Singapore’s WSH framework, 4. Promoting Technology Enable Workplace 
Safety & Health in Singapore, 5. WSHC Flagship Programmes, 6. Onsite WSH Assistance Programmes 
for Businesses in Singapore, 10. 한국의 산업안전보건 정책 방향 & 플랫폼 배달 근로자 산업재해예방 토의 자료
(국문&영문), 11. 재정지원사업 설명 자료(국문&영문)
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□ 싱가포르 안전보건제도 수혜 사업장 방문(‘22.11.30.)

○ ㈜현대건설 싱가포르 도로 공사 현장 방문(WSH Assistance 수혜 사업장)

- 싱가포르 WSH Consultant(산업안전보건 전문가)의 위험성평가

시스템 평가 및 현장(Girder Pre-cast Yard) 순회 점검* 동행   

* 승강통로 → Pre-cast form → 수전설비 → 우수구 → 가설발전설비 →

우수관로 → 근로자 휴식 공간 확인 등

[현장 설명] [WSH Consulting]

[Girder Pre-cast Yard] [현장 순회 점검]
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□ 싱가포르 산업안전보건 분야 우수 사업장 방문(‘22.12.1.)

○ (유)위치휴비계건설 사업장 방문(bizSAFE 모범기업 금상 수상 사업장)

- 사업장의 안전보건 활동 사례, 추락 체험 교육 및 스마트 안전장비

도입사례 조사 등

[사업장 전경] [안전보건 활동 사례]

[추락 체험 교육] [스마트 안전장비]

◈ 근로자 건강증진 활동사례

 - (신체활동) 근로자 산책, 등산 또는 레크레이션 지원

 - (정신건강) 게임, 틱톡 첼린지 및 음악회 등 문화활동 지원

 - (환경운동) 나무심기, 새싹기르기 운동 등 개시

 - (교육훈련) 직원들의 안전보건 교육 지원

◈ 사업장내 근로자 안전조치

 - (추락체험 교육도입) 근로자 추락사고 방지를 위해 추락체험 교육설비 도입

 - (지게차 충돌예방장치) 사업장내 지게차에 경보 장치 부착 근로자 충돌예방

 - (스마트 안전장비도입) 근로자 보호장비 미착용시 자동 경보 시스템(시험중)
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Ⅱ. 간담회 질의 및 답변

1 WSHC 질의사항 및 답변

Q. Currently, what is the employment status of the majority group

of delivery workers/ riders working in Korea? Are most of them

freelancers with delivery platforms, or actually employed by

their companies?

현재 한국의 배달 근로자들이 일하는 그룹의 고용현황은 ? 그들 

대부분이 프리랜서 인가요, 아님 실제로 그들의 회사에 고용되어

있나요?

☞ 한국에서는 플랫폼 배달 근로자에 대한 분류에 대해 정해진 기준이

없으며, 플랫폼 회사 등에서 배달 근로자에 대한 정확한 정보를 

제공할 의무가 없음. 2019년 연구(개인) 결과에 따르면 주요 3개사가

한국의 배달시장의 36%를 점유하고 있으며, 그 외 기타 업체 30

개사가 64%를 차지하는 것으로 결과가 나왔으나 주관적인 연구 

결과로 Covid19 이 후에는 크게 변화하였을 것으로 추정됨.

배달 시장에 대해서는 연구 중으로 현재 그 결과를 말하긴 어려움.

현재 KOSHA와 협약(MOU) 중인 업체는 12개사 있으며, 한국

배달시장의 대부분을 차지하고 있는 것으로 판단됨.

배달 근로자의 대부분은 한개의 업체에서 일하지 않고 여러 업체에서

배달을 대행하고 수수료를 받는 방식의 프리랜서인 것으로 판단

되고 있음.
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Q. Has Korea implemented any policies/ laws to compel delivery

platforms(using freelancers for delivery) to convert their freelancers

to permanent employees?

한국은 배달 플랫폼(프리랜서를 이용하여 배달)에서 프리랜서를 

정규직으로 전환하도록 강제하는 정책 또는 법을 시행하였는가?

☞ 한국에서는 배달 근로자에 대해서 산업안전보건법, 산업재해보상

보험법 및 고용보험 등에서 근로자로서의 지위를 인정하고 있지만,

정규직으로 전환하는 정책이나 법은 시행된 적이 없음

Q. What are the safety records of delivery riders in Korea? Is there

high fatality rate? If so, what measures has Korea introduced to

address this issue?

한국의 배달 근로자 안전기록(사고기록)은? 치사율이 높은가?

그렇다면 한국은 이 문제를 해결하기 위해 어떤 조치를 취하였는가?

☞ 배달 근로자의 사고사망자 현황은 배부 자료를 참고하기 바람.

고용노동부 및 안전보건공단은 배달 근로자에 대한 사고를 줄이기

위해 2019년에는 배달 근로자에 대한 산업안전보건 컨설팅, 교육,

사고예방 캠페인 등의 간접적인 형태의 산업재해예방활동을

수행하였음.

2020년에는 플랫폼 배달시장의 변화에 따라 종전의 방식이 아닌 

플랫폼 업체의 재해예방 시스템 구축으로 사업방식을 전환하였음.

예를 들어 배달 근로자들이 이용하는 배달 어플에 직접적으로 

사고위험 지역 경보, 배달 지역의 기상정보, 교육 영상을 송출하고

있음.
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Q. What are the common forms of transportation modes that food

delivery workers use in Korea? Which is most used?

한국에서 음식 배달원들이 사용하는 일반적인 교통수단은 무엇

인가요? 어떤 것이 가장 많이 사용되나요?

☞ 한국의 음식 배달원들의 주 교통수단은 이륜차로 판단됨. 플랫폼 

배달 시장 확대에 따라 도보, 자전거, 개인차량 등 다양한 교통 

수단도 보이지고 있지만 이륜차가 주 교통수단으로 판단됨.

Q. Is overworking of delivery workers a serious problem in Korea?

Especially for delivery workers. What is being done to help these

group of workers?

한국에서 배달 근로자들의 과로가 심각한 문제인가요? 특히 배달

근로자. 이러한 근로자들을 돕기 위해 무엇이 이루어지고 있나요?

☞ 한국에서 배달 근로자의 과로에 대해서는 전통적인 근로자의

과로와 같은 맥락으로 보기에는 많은 어려움이 있음. ①배달 근로자에

통계 또는 조사결과가 없음, ②빠른 속도의 기술발전에 따른 시장의

다변화, ③한국의 노동관련 법률 적용의 모호성, ④배달 근로자 근로

조건의 유연성(시간 및 장소 불구속, 전속 또는 파트타임 등 업무형태의 

다양성) 등으로 다른 방식으로의 접근이 필요한 것으로 판단됨.

배달 근로자의 과로사는 교통사고를 유발하는 경쟁체재의 플랫폼 

시스템이라고 볼 수 도 있음. 예를 들어 배달 근로자와 플랫폼 

업체는 배달 건수가 많을수록 수익성이 높아진다. 플랫폼 업체는 

이러한 점을 이용하여 배달 근로자가 빠른 시간 안에 많은 배달을

하도록 유도하는 시스템으로 수익성을 높이지만 배달 근로자는 

무리하게 배달하여 교통사고 발생할 확률이 높아지는 것이다.
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플랫폼 운영에 대한 제재방안으로 제도나 법이 시행되지 않았지만,

사회적인 방법으로 일부는 개선되었음.(예시: 배달 근로자 관련 

협회, 정부기관 및 플랫폼 업체의 협약, 사회적인 요구에 따른

도미노피자 30분 배달 보증제 폐지 등

Q. What are the key concerns of the Korean government with regards

to gig workers? Eg are there concerns about them not having

work injury compensation should they get into accidents and their

retirement adequacy in the longer term?

긱 워커에 대한 한국 정부의 주요 관심사는 무엇인가? 예를 들어

사고를 당했을 때 산재보상보험을 받지 못하거나, 장기적으로

적정한 퇴직금을 받지 못할 우려가 있는가?

☞ 플랫폼 근로자 또는 긱 워커의 경우 법률적 종사자에 대한 지위가

명확하지 않음. 몇 개의 직종에(보험설계사, 방문강사, 배달 근로

자 등 14개 직종) 대해 특수형태 근로종사자로 분류하여 산업재해

보상보험법 및 고용보험에 가입할 수 있는 제도가 있음.

주요 관심사는 긱 워커에 대한 산업재해보상보험 범위를 확대하는

것임. 이들이 산업재해보상보험법에 따라 보상을 받으려면 이들은

소속된 업체에 전속되어 있다는 것을 증명하여야함. 하지만 긱 

워커 들은 한 개의 업체와만 계약을 맺지 않고 여러 업체와 계약을

맺는 경우가 많기 때문에 보상을 받기 힘든 경우가 많았음. ‘전속성’에

대한 기준을 완화하여 많은 근로자들이 보상을 받을 수 있도록 

개정하고 있음.
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2 KOSHA 질의사항 및 답변

질문. 싱가포르에서 산업안전보건 우수사업장을 위한 이익이나 혜택이

있는가? 또한, 불량 사업장의 경우에는 어떠한 제재 조치가

있는가?

☞ bizSAFE 인정 등의 우수사업장에 상을 수여하거나 인정서를 기업의

홍보자료로 사용 할 수 있다. 또한, 공공발주 입찰 참여시에는

bizSAFE Level 3 이상을 인정 받아야 한다.

☞ 불량 사업장의 경우 공공발주 외에도 사기업간의 계약에 참조 할 수

있도록 사업장의 산업재해 현황을 공개하고 있으며, 산재보험료에 

대해서 차등을 두고 있음.

질문. 싱가포르에서 산업안전보건 프로그램 운영에 어려운 점은 없는가?

☞ 중소기업의 경우 안전보건 의식, 전문성, 시간 및 재정적인 어려

움으로 인해 운영이 쉽지 않으며, 안전보건 프로그램에 대한

강제성이 없으므로 참여율이 높지 않음.

안전보건 홍보활동 및 무료 방문지원 사업 비중을 높여 중소기업 

사업장의 참여율을 높이려고 노력하고 있음.

질문. 대표적으로 성공적인 홍보활동이 있습니까?

☞ 페이스북, 인스타그램 등의 SNS 활동 및 광고의 홍보 방법이 있지만

틱톡의 Set Up Challenge로 홍보 및 근로자의 참여를 높이고 있음.
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질문. 직원 보건 및 정신건강 증진을 위한 예산이 책정되어 있습니까?

(우수사업장 관련)

☞ 근로자들이 복지비용으로 매출액의 3~5%를 계상하고 있음 

질문. 스마트 안전장비(건설현장 위험상황 감지 시스템) 도입 비용은 어느

정도 인가? 또한, 기술적으로 다른 장비와의 연동이 가능한가?

(ViAct Al 시연 관련)

☞ 아직 장비의 개발 및 도입 시험 중으로 정확한 비용은 공개가 불

가하며, 현장 및 적용 모듈에 따라 가격 변동이 큼.

☞ 다른 장비들과의 연동성에서는 아직 불가능 하지만 개발 가능하

며 유용성에 대해 검토 해보겠음

질문. 스마트 안전장비에 대한 정부의 지원 정책이 있습니까?

☞ 도입 비용에 대한 최대 70%까지 보조금을 지원하는 정책이 있음.
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Ⅲ. 제도개선 및 시사점

1 국내 산업안전보건 제도 검토 사항

○ 산업안전보건 제도의 연계성 향상 방안 검토

- 싱가포르의 산업안전보건 제도의 특성 및 절차는 국내와 유사하나,

실질적인 현장 접목(작동)을 위한 운영적인 면이 우수함

- bizSAFE의 운영*방식 및 다른 사업과의 연계성**을 국내 재정지원

사업 개선방향에 접목시키는 방향으로 검토

* 인정사업장의 제도적 수혜, 중소기업의 경우 보조금 지원 등으로 사업주의

자율참여 유도

** WSH Assistance Programmes 등 다른 사업과의 연계성을 통해 중소기업의

bizSAFE 진입 장벽을 낮추며, 안전보건 인식 개선에 활용

○ 스마트 안전장비 활성화 방안 검토

- 싱가포르의 경우 IT 기반의 안전장비 도입을 국가 산업안전보건 

전략에 반영하는 등 정책적으로 활성화 방안에 대해 노력하고 있음

- 국내 또한 스마트 안전장비 활성화 방안에 대한 연구 및 사업이 

계획되어 있음, 싱가포르 및 다른 나라의 사례에 대한 검토 필요 

☞ 재정지원사업과 관련하여 향후 국내에서 자율적으로 스마트 

안전장비가 활성화 될 수 있는 생태계 구축 측면의 사업방안 검토

[싱가포르의 스마트 안전장비 단계별 활성화 방안]

◈ (상용화) 출시가 가능한 제품을 선별하며, 안전보건 요구 기술 도입 및 

도입 사업장 보조금 지원

◈ (시제품) 제품에 대한 테스트 플랫폼 및 비용 지원

◈ (미제품) 정부 및 연구기관 연구 개발 수행
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○ 근로자 보건 및 정신건강에 대한 지원 방안 검토

- 싱가포르의 산업재해예방 정책방향에서 “근로자의 건강은 잠재적 

안전사고의 예방으로 인식”하고 있음

- Total WSH 지원 대상 확대 및 iWorkhealth tool 등 무료 측정 

도구 배포 등 근로자의 보건 및 정신건강 및 지원을 확대하고 있음

- 또한, Total WSH 프로그램은 근로자의 안전보건 지원 비중이 높음,

근로자 중심의 안전보건지원 프로그램 방안 검토

☞ 재정지원사업과 관련하여 근로자 건강증진 프로그램 도입 방안 

검토(예시: 법적 의무 사항 외 건강검진 비용 지원, 근로자 건

강증진 시설 지원 등)

☞ 민간위탁 사업과 관련하여 소규모 사업장의 근로자 안전보건 

지원 향상 방안 등 도입 검토(예시: 근로자 법정교육 지원,

직장 내 스트레스 검사 및 지원 등)

○ 국내 재정지원사업의 방향성 개선 방안 검토

- 클린사업 보조금을 시설개선위주의 단순지원에서 위험성평가를 

기반으로 한 자율안전보건경영체계 구축비용 지원 검토

☞ 사업장의 단계적 자율안전보건경영체계 구축 사업 개발을 통해 

제도적 수혜 및 보조금 지원 사업 연계 

- 민간위탁 사업의 기술지원 확대(근로자 법정교육 지원) 및 안전보건

제도와의 연계성 향상 방안 검토

☞ 근로자의 안전보건 지원 방안 강화 및 안전보건 제도 연계성 

향상을 통한 사업장의 안전보건 주인의식(사업주 및 근로자) 향상 
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2 싱가포르 산업안전보건 제도 특성 및 시사점

○ 싱가포르는 영국에서 독립한 신흥 도시국가로 법령체계는 영국법을

근간으로 서구화되고 단순한 법체계를 갖춤,

- 산업안전보건에 대한 규율과 상벌의 강도 및 범위는 매우 높은 

수준을 유지하고 있으며,

- 산업안전보건 제도는 각종 인․허가(면허)권을 기반으로 참여

사업장에는 혜택을 미 참여 사업장은 배제하는 상벌적* 성격이 강함

* 공공발주 입찰에 참여하기 위해서는 bizSAFE Level 3 이상 인정 필요,

CheckSafe e-service를 통하여 불량 사업장의 배제

○ 싱가포르의 산업안전보건 제도 및 활동에 대한 역사는 짧지만,

단시간에 이룬 산업안전보건 성과는 주목할 점

- 싱가포르의 경우 2004년도에 산업안전보건법이 개별법으로 제정됨,

한국의 경우 1982년도에 제정된 것과 비교하면 짧은 편

※ ’04년 니콜 고속도로, 퓨저노폴리스 및 케펠 조선소 사고(13명 사망, 32명 부상)로

산업안전보건에 대한 인식 변화 → ’05년 산업안전보건 체계 변화 →

’06년 산업안전보건법 제정 → ’08년 WSH Council 발족

- ‘04~’21년간 산재사망자 77%감소(십만인율 4.9→1.1) 및 ‘21년 산재

사망은 OECD 국가 중 7위에 해당하는 수치

☞ 도시국가의 특성상 적은 규제대상과 산업구조가 단순하여 싱가포르와

국내 산업안전보건 제도의 성과 및 효용성을 단순 비교하기는 어려움

- 싱가포르가 단 시간에 이룬 성과 및 산업안전보건 제도의 효율성

측면에 집중하여 국내 산업안전보건 제도 개선 방향 모색
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첨부 1 싱가포르 산업안전보건 정책방향

1 싱가포르 산업재해 현황

 싱가포르 산업안전보건 성과

□ 싱가포르 산재 사망율 감소 성과(OECD 국가 중 ‘10년 18th→‘18년 7th)

○ 싱가포르의 산재 사망률은 지난 14 년 간 75% 이상 감소, ’04년

십만인율은 4.9였으나, ’18년에는 가장 낮은 수치인 1.2로 감소

- 싱가포르에서는 2005년과 2008년에 발표한 국가 산업안전보건 전략

(WSH 2005, WSH 2008)을 바탕으로,

- 산업안전보건 법령 강화, 역량 개발, 인식 제고, 업계의 주인의식 

강화 등을 위해 노사정 삼자가 긴밀하게 협력한 결과로 판단

[싱가포르 산업안전보건 성과]
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[2004 ∼ 2018년 산재 사망자 수 및 십만인율]

○ 싱가포르의 고위험 산업별 산재 사망자(3년 평균)

- (건설업) 2006년 이후 사망률이 가장 크게 감소

- (해양업) 2007년 이후 감소 추세였으나 2013년 증가 추세로 전환

- (제조업) 2007년 이후 완만한 감소 추세

- (운창통) 2006년 이후 일정*한 발생 추세

* 2013년 이후 교통사고 통계 추가 감안

[2006 ∼ 2018년 고위험 산업별 3년 평균 산재 사망 십만인율]
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○ 싱가포르의 중상해 재해자(’11~’18년)

- 근로자 10만 명 당 중상 사고 발생률 감소는 2011년 21.3 명에서 

2018명 17.4 명으로 완만한 감소세

[2011 ∼ 2018년 중상해 재해자 수 및 십만인율]

○ 싱가포르의 고위험 산업별 중상해 재해자(3년 평균)

- 건설업, 제조업 부문에서 2012년 이후 지속 감소 추세

[2011 ∼ 2018년 고위험 산업별 3년 평균 중상해 재해 십만인율]
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 싱가포르 산업재해 감소 목표 및 최근 현황

○ 싱가포르는 산재 사망률을 지속적으로 감소시키기 위해 산업안전보건

전략 2028(WSH 2028) 목표를 설정(2018년)

- 3년 평균 근로자 10만 명 당 사망자 수를 1.4명에서 향후 10년

이내에 1.0 명 이하로 감소(△30%)

[2004 ∼ 2021년 산재 사망자 십만인율]

- 3년 평균 근로자 10만 명 당 중상해 재해자 수를 17.2명에서 향후 

10년 이내에 12.0 명 이하로 감소(△30%)

[2016 ∼ 2021년 재해자수 및 재해율]

※ 해당 자료는 재해자 발생 현황에 대한 단순 추세 파악 자료임
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 싱가포르 산업안전보건 주요 연혁(Milestone)

○ 산업안전보건 주요 연혁 및 산업재해 감소 성과

연 도 2005년 2006년 2008년 2009년 2011년

산재사망
십만인율

4.0 3.1 2.8 2.9 2.3

주요연혁

산업안전보건 체계
구축

① 근원적 위험요인 
감소

② 처벌 강화
③ 산업안전보건에 

대한 책임의식 확대

1. 산업안전보건법 
제정

2. WSH 2015 
발표

WSH Council
구성

WSH 2018
수립·공표

WSH Institute
구성

2014년 2015년 2016년 2018년 2019년

1.8 1.9 1.9 1.2 1.1

Total WSH
제도 시행

비전 제로
선포

WSH 2018+
수립·공표

WSH 2028
협의회 구성

WSH 2028
수립·공표
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2 산업안전보건 조직 및 기능

 싱가포르 산업안전보건 조직

□ 싱가포르 노동부(MOM: Ministry of Manpower)

○ 싱가포르 노동부는 15개 부서 및 3개 위원회로 구성됨

【정부 정책 소관 부서】

① 외국인력관리과(Foreign Manpower Management Division)

- 외국인 근로자에 대한 작업장 기준 및 인력 정책 시행

② 소득정책보장과(Income Security Policy Division)

- 싱가포르 소득 보장 강화

③ 노사관계사업과(Labour Relations and Workplaces Division)

- 고용 분제 및 노사 관계 정책 수립

④ 합동작전과(Joint Operations Division)

- 긴급 상황 전략, 준비 및 참여

⑤ 법률서비스과(Legal Services Division)

- 법률 자문 제공 및 범죄자 기소

⑥ 인력기획정책과(Manpower Planning and Policy Division)

- 인력 계획, 노동 시장 정책 및 경제연구

⑦ 산업안전보건과(Occupational Safety and Health Division)

- 산업안전보건 관련 법률, 정책 및 사업 추진

⑧ 사업장정책전략국(Workplace Policy and Strategy Division)

- 산업안전보건 관련 규정 및 정책 개발

⑨ 취업비자과(Work Pass Division)

- 외국인 고용 감독 및 취업비자 관리
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【운영 부서】

① 인사관리부(Human Resource Department)

- MOM 인력 관리

② 소통참여부(Communications and Engagement Department)

- 미디어, 시민 참여, 마케팅 및 디지털 커뮤니케이션 등 관리

③ 기획관리부(Corporate Planning and Management Department)

- MOM 전략, 기능 및 리소스 개발

④ 고객응대부(Customer Responsiveness Department)

- MOM 고객 대응 및 서비스 제공

⑤ 기술정보시스템부(Information Systems and Technology Department)

- ICT 관리 및 운영

⑥ 인력조사통계부(Manpower Research and Statistics Department)

- 국가 통계 및 분석

【MOM 법정 위원회】

① 중앙 공제 기금 위원회(Central Provident Fund Board)

- 싱가포르인의 노년 및 퇴직 금융 제공, 싱가포르 사회보장자금 관리

② 싱가포르 노동 재단(Singapore Labour Foundation)

- 노동조합, 협동 조합 및 협회 등 재정지원, 저소득 조합원 지원

③ 싱가포르 인력 위원회(Workforce Singapore)

- 싱가포르 인력 개발, 경쟁력, 고용 가능성 촉진 등
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□ 노동부 산업안전보건과(OSHD: Occupatinal Safety & Health Division)

○ 노동부 산업안전보건과는 6개 부서로 구성됨(직원 수 : 290명)

[산업안전보건과 조직도]

【기획】

① 정책, 정보 및 기업 서비스부(Planning, Info & Coporate Services)

- 산업안전보건 정책 기획 및 안전문화운동 전개 등

【연구】

② 사업장안전보건연구원(WSH Institute)

- 산업안전보건 연구 및 솔루션 제공

【보상】

③ 산업재해보상부(Work Injury Compensation Department)

- 업무상 재해 또는 질병에 대한 산업재해보상
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【집행】

④ 감독부(OSH Inspectorate)

- 사업장 감독, 재해조사, 법 집행 및 지도

⑤ 주요위험부(Major Hazards Department)

- 화학사고 사업장 감독, 재해조사, 법 집행 및 지도

⑥ 안전보건전문가부(Specialist Department)

- 안전보건기술기준 제정 및 우수사례 보급

□ 사업장안전보건 위원회(WSH Council: Workplace Safety and Health Council)

○ 노동부 산하 법정 기관으로 주요 산업 부문에 종사하는 리더 및 

정부, 법률, 협회의 전문가 등 20명의 위원으로 구성됨

[산업장안전보건 위원회 조직도]

Chairman Deputy Chairman

Members
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○ 사업장안전보건 위원회 운영

- 사업장안전보건 과제를 해결하기 위해 집행위원회(1개), 산업위원회(8개),

기능위원회(4개), 태스크포스(2개) 및 워크그룹(1개)으로 나누어 운영

중앙위원회
(Governance Committes)

산업 위원회
(Industry Committes)

기능 위원회
(Functional Committees)

T.F.T 및 워크그룹
(Taskforces and Workgroups)

①집행
(Executive)

①화학산업
(Chemical Industries)

②건설 및 조경
(Construction and Landscape)

③시설관리
(Facilities Management)

④의료
(Healthcare)
⑤서비스업

(Hospitality and Entertainment)
⑥물류 및 운송

(Logistics and Transport)
⑦제조업

(Manufacturing)
⑧해양산업

(Marine Industries)

①참여 및 지원
(Engagement and Outreach)

②산업역량강화
(Industry Capability Building)

③정신건강
(Mental Well-being)

④보건
(Workplace Health)

①크레인 및 리프트
(Crane and Lifting)

②고소작업
(National Work at Heights 

Safety)
①고등교육 및 연구

(Higher Education and 
Research)

○ 사업장안전보건 위원회 사무국(WSH Council Office) 구성

- 사업장안전보건 위원회 사무국은 3개의 부서로 구성됨

[사업장안전보건 위원회 사무국 조직도]
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【사업 & 전략 개발】

① 기획(Planning & Development)

② 홍보(Promotions & Outreach)

③ 사업 개발(Business Development)

【역량, 규칙 & 훈련】

④ 역량 및 리더쉽 개발(Competency & Leadership Development)

⑤ 훈련(Training)

⑥ 사업장안전보건 규칙 및 기술(WSH Practices & Technology)

⑦ 청소년(Youth & Schools)

【산업 발전】

⑧ 산업 환경 구축(Built Environment Industry)

⑨ 엔지니어링 산업(Engineering Industry)

⑩ 서비스 산업(Services Industry)
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 싱가포르 산업안전보건 조직의 기능

□ WSH 2028 목표 달성을 위한 노사정 전략위원회 구성 및 역할

○ 노사정 삼자연합(Tripartite Alliance) 구성

- (노  동) 국립노동조합연맹(NTCU: National Trades Union Congress)

- (사용자) 국립경영자총연맹(SNEF: Singapore National Employers Federation)

- (정  부) 노동부(MOM: Minstry of Manpower)

○ 노사정 삼자 연합 산하기관(대행) 역할

- (안전보건) 사업장 안전보건을 위한 기관(WSHC: Workplace Safety and

Health Council)

- (분쟁부문) 근로자와 고용주의 분쟁 관리를 위한 기관(TADM:

Tripartite Alliance for Dispute Management)

- (공정부문) 공정하고 진보적인 고용 관행을 위한 기관(TAFEP:

Tripartite Alliance for Fair and Progressive Employment Practices)
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□ 싱가포르 산업안전보건 기관별 역할

○ 노동부 산업안전보건과(OSHD): 산업안전보건법 집행

- (비전) 안전한 사업장에서 일하는 건강한 근로자, 사업장 안전보건

우수국가

- (미션) 모든 업무상 사망, 부상 및 질병 예방

○ 산업안전보건과 사업장안전보건 연구원(WSH Institute): 현안 해결(솔루션)

- (역할) 데이터를 통한 사업장 안전보건 위험 신호, 근본 원인 및 문제

파악, 사업장 안전보건 평가 도구 개발, 기술개발을 통한 안전보건

향상 등

○ 사업장안전보건 위원회(WSH Council): 사업장 안전보건 지원

- (비전) 건강한 근로자, 안전한 사업장

- (미션) 우수 사례 수용 및 역량 강화를 통한 건강한 근로자 및

안전한 사업장 구축
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3 산업안전보건 전략(WSH 2028)

 WSH 2028 전략도

비전

안전한 사업장, 건강한 근로자
산업안전보건 분야에서 전 세계를 선도하는 국가

전략 목표

산업재해 발생률 
지속 감소

업무상 질병 
위험 최소화

근로자
건강 증진

비전 제로 문화
정착

전략

산업안전보건 
주인의식 강화

산업보건 관리 강화
기술 기반 

산업안전보건 증진

a. 비즈니스 의사 결정 
과정에서 산업안전
보건의 비중 확대

b. 이사 및 최고 경영
진의 산업안전보건 
주인의식

c. 근로자의 산업안전보건 
주인의식 강화 

a. 업무상질병 예방 
노력 확대

b. 기업의 근로자 건강 
증진 역량 강화

a. 산업계의 역량 강화를 
위한 산업안전보건 
기술 생태계 구축

b. 첨단 기술을 활용한 
산업안전보건 교육
훈련
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 WSH 2028 전략 목표

전략 목표

 1.0명  ↑75%  ↑50%  ↑75%

①산업재해 발생률
지속 감소

②업무상 질병 위험
최소화

③근로자
건강 증진

④비전 제로 문화
정착

□ 싱가포르 노사정 위원회는 WSH 2028 비전 달성을 위한 전략 목표 설정

① 산업재해 발생률의 지속적인 감소(’18년 1.4명→ ‘28년 1.0명)

- 3년 평균 근로자 10만 명 당 사망자 수 1.4명에서 1.0 명 이하로 감소

(△30%), 중상해 재해자 수를 17.2명에서 12.0 명 이하로 감소(△30%)

② 업무상질병 위험요소 최소화(’18년 대상 사업장 46%→‘28년 75%↑)

- 고용부 감독 대상 사업장 중 소음 및 화학물질 위험 관리 대책을 

시행하는 사업장의 비율을 ’28년까지 75% 이상으로 증진(현재 46%)

③ 근로자 건강 증진(‘28년 근로자 참여 50%↑)

- 사용자가 제공하는 건강 증진 활동에 참여하는 근로자의 비율을 50%

이상으로 증진, 고위험 산업에서 강화된 위험평가 시행 직무 비율을

75% 이상으로 증진

④ 비전 제로 문화의 확고한 정착(’17년 수혜 근로자 60%→‘28년 75%↑)

- 비전 제로 문화가 반영된 대책들의 수혜 근로자의 비율을 ‘17년 

기준 약 60%에서 ‘28년까지 75% 이상으로 증진
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 WSH 2028 전략

□ 산업안전보건 주인의식 강화 

◈ 산업안전보건 주인의식을 강화하기 위해서는 사업장의 문화 변화,

경영자의 동기 및 보상, 산업안전보건 위험은 ‘비용’ 등의 종합적인

노력과 노조의 적극적인 참여가 필요

ⓐ 비즈니스 의사 결정 과정에서 산업안전보건의 비중 확대

- 기업의 산업안전보건 성과 공개(근로자 규모, 산재 발생율 등) 및

산업안전보건 성과에 따라 보험료 차등 부과

- 안전 수준 미달 건설업체의 공공부문 자격 정지 기준 통일 및

민간 개발 사업주에게 공개

- 선도기업 산업안전보건 교육훈련을 법정교육 이수로 인정하며

협력업체 제공 할 수 있도록 개선

ⓑ 이사 및 최고 경영진의 산업안전보건 주인의식

- 기업 이사 등 경영진의 산업안전보건 의무 규정 도입

- 원청의 협력업체 산업안전보건 의무 규정 도입 

ⓒ 근로자의 산업안전보건 주인의식 강화

- 노조의 자체 산업안전보건 전문 역량 구축

- 외국인 근로자들의 산업안전보건 교육 실시(이주근로자센터 활용)

- 노사 간의 단체협상 및 MOU를 통해 다음과 같은 체계 구축

· 근로자 및 경영자로 구성된 산업안전보건 위원회

· 아차사고 보고 및 학습 체계

· 위험한 상황 발생 시 근로자의 작업 중지 권한

· 노사 합동 산업안전보건 점검 및 관리 대책 시행
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□ 산업보건 관리 강화 

◈ 근로자들이 안전하고 건강 할 수 있도록 산업보건을 강화하여야 하며,

기업은 근로자들이 생산적이고 안전하게 일을 할 수 있도록 근로자

건강 증진에 보다 많은 투자를 해야함

ⓐ 업무상질병 예방 노력 확대

- 업무상 질병을 예방할 수 있는 업스트림 대책 시행 장려 및 산업

안전보건법의 신고 대상 업무상 질병 목록 확대

- 업무상 질병을 진단하고 신고할 수 있는 의료진의 역량 강화 및 

보건 위험요소 감시 대상 사업장을 확대

ⓑ 기업의 근로자 건강 증진 역량 강화

- 사용자가 근로자의 만성질환 관리를 지원할 수 있는 업무 적응 

지침 개발 및 통합 산업안전보건 서비스에 대한 기업의 접근성 개선

- 근로자 건강 관련 산업안전보건 전문가들에 대한 교육훈련 강화 

및 근로자의 정신 건강 증진 대책에 대한 인식 제고

□ 기술 기반 산업안전보건 증진

◈ 산업안전보건 분야에 일대 혁신을 가져올 수 있는 첨단 기술의 

잠재력에 큰 기대가 있음, 사업장의 산업안전보건 문제에 다양하고

수준 높은 솔루션을 매칭 할 수 있는 기술 필요

ⓐ 산업계의 역량 강화를 위한 산업안전보건 기술 생태계 구축

- 산업안전보건 기술 로드맵을 작성, 산업안전보건 혁신 및 기술 네

트워크 구축, 산업안전보건 기술 챌린지 정책 지속 추진

- 기업의 산업안전보건 모니터링 서비스 구축 및 채택 지원
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ⓑ 첨단 기술을 활용한 산업안전보건 교육훈련

- 산업안전보건 교육훈련에 효과가 검증된 첨단 기술을 활용 및

안전한 작업을 위한 작업팀 공정 조정 기술 활용

- 지속적인 지식 업그레이드를 위해 휴대 장비용 학습 어플리케이션

활용 방안 모색

[기술 기반 산업안전보건 모식도]
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첨부 2 싱가포르 주요 산업안전보건 제도

1 산업안전보건 지원 프로그램 개요

◈ (bizSAFE) 사업장의 안전보건 역량 구축 프로그램  

◈ (TOTAL WSH) 안전보건관리 컨설팅 및 근로자 교육 지원 프로그램  

◈ (StartSAFE) 중소기업 사업장의 유해위험요인 발굴 및 안전보건지침 컨설팅

◈ (WSH Assistance Visits) 사업장의 유해위험요인 발굴 및 안전보건지침 컨설팅

□ bizSAFE 프로그램 개요

○ 사업장의 산업안전보건 역량 구축 프로그램(2007년 시행)

- 참여를 희망하는 모든 기업에서 신청 가능하며, Level 1 ~ 5Star

단계로 사업장의 안전보건 능력 인증(국가 공인)

- 공공발주 입찰참여 시 일정수준의 bizSAFE 획득(Level 3이상) 필요,

Star단계는 안전보건경영시스템 인증 완료로 규제 제외 등 혜택 부여

□ Total WSH 프로그램 개요

○ 안전보건관리 컨설팅 및 근로자 교육 지원 프로그램(2014년 시행)

- 싱가포르 기업은 누구나 신청 무료로 신청가능(다른 직장 건강 봉사 

프로그램 참여 업체 제외)

- Total WSH 서비스 제공업체(인증 컨설팅 업체)에서 안전보건 컨설팅

및 근로자 교육 실시
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□ Start SAFE 프로그램 개요

○ 중소기업 사업장의 유해위험요인 발굴 및 안전보건지침 컨설팅(2016년 시행)

- 싱가포르 중소기업*의 안전보건 현장지원 프로그램으로, 무료로

신청가능(선착순)

* 매출 S$ 1억달러 미만 또는 근로자 200인 미만

- bizSAFE 프로그램 미 신청사업장의 Leve 1 ~ 2 단계 인정을

위한 지원프로그램

□ Start SAFE 프로그램 개요

○ 사업장의 유해위험요인 발굴 및 안전보건지침 컨설팅(2019년 시행)

- 사업장의 안전보건 현장지원 프로그램으로 무료로 신청가능(선착순)

- bizSAFE 프로그램 Leve 3 단계 이상 인정 사업장을 위한 지원

프로그램

2 산업안전보건 지원 프로그램 절차

 bizSAFE

□ bizSAFE 단계별(Level) 절차
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○「Level 1」산업안전보건 법적 의무 및 규정의 이해

- (과정) 경영층의 산업안전보건 법적 의무 및 규정 개정 방법 등의 

워크숍(1/2일 이상) 또는 e-learning(온라인) 참여

- (비용) S$ 98

- (기간) 승인일로부터 6개월간 인증 유효

○「Level 2」위험성 평가 및 관리 방법 학습

- (과정) 관리감독자의 법적 요건(산업안전보건 규정) 및 위험성평가 

수행 방법 등의 교육(2일 이상) 참여 참여

- (비용) S$ 250(최대 90%까지 보조금 지원-Skills Future Funding)

- (기간) 승인일로부터 6개월간 인증 유효

○「Level 3」위험성 평가 관리 시행

- (과정) 사업장의 위험성평가 실행사항 등 검사(1/2 ~ 2일)

- (비용) S$ 500

- (기간) 승인일로부터 3년간 인증 유효

○「Level 4」안전보건경영시스템 학습

- (과정) 사업장의 안전보건경영시스템 실행방법 등 검사(4일 이상)

- (비용) S$ 850(최대 90%까지 보조금 지원-Skills Future Funding)

- (기간) 승인일로부터 3년간 인증 유효(만료 2개월 갱신 가능)

○「Level 5Star」안전보건경영시스템 인증 및 정착

- (과정) ISO 45001 또는 OHSAS 18001 획득

- (비용) S$ 2,500

- (기간) 안전보건경영시스템 인증서 유효기간(만료 2개월 갱신 가능)
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□ bizSAFE 프로그램 주체 및 역할

◈ 싱가포르 약 40,000개 이상 기업에서 bizSAFE 채택(‘22.8.31.)

  - 약 500개 이상의 기업에서(bizSAFE Partenrs) bizSAFE를 입찰 및 조달 
계약 필수 조건으로 포함함

  - 정부기관에서는 bizSAFE Level 3 이상을 면허 획득 조건으로 포함

○ (기  업) bizSAFE 신청사업장

- bizSAFE를 통한 안전보건 환경 조성 및 기업 경쟁력 강화

○ (파트너) 발주 또는 조달 기관

- 계약 또는 입찰 시 일정 수준의 bizSAFE Level 요구를 통하여,

기업의 bizSAFE 참여 유도

○ (멘  토) 안전보건 우수사업장

- 산업안전보건 능력을 향상시킬 수 있도록 선도 기업 역할 수행

○ (서비스) bizSAFE 프로그램 교육 및 자문 기관

- 기업의 bizSAFE 인정 컨설팅 기관
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 Total WSH

□ Total WSH 프로그램 목적 및 절차

○ (목적) 사업장의 안전보건과 함께 근로자 건강증진

- 사업장의 상해 및 질병의 위험 감소, 근로자 건강증진(생산성 증가),

결근율 및 의료비용 감소 등

- Total WSH 서비스 제공업체에서 근로자 교육 등(안전, 직업건강,

개인건강) 무상 제공 프로그램

○ (절차) Total WSH 도입(1/2일) → 실행(12개월 이내) → 결과(1/2일)

- 온라인 신청(사업장의 안전보건 개요) → 정보 비공개 동의 → 계약 

체결 → 개시 회의(과정선택 등 1.5시간)

- Total WSH 과정 실행 → 진행 보고(프로그램 진행 중) → 교육 훈련

- 최종 회의(결과 공유 등 1시간) → 최종 보고
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□ Total WSH 제공 과정 구성

① 건강 검진 및 지도( Health Screening & Coaching package)

- 사전 건강 검진 1회(최소 3회 지도 포함) 및 사후 검진 1회

② 체중관리( Weight Management Package)

- PT 4시간(2회) 및 강좌 2회

③ 인체공학( Ergonomics Package)

- 강좌 및 스트레칭 등 3시간

④ 정신건강( Mental Well-being Package)

- 설문조사 1회 및 강좌 또는 워크숍 2시간

⑤ 전염병 관리( Infectious Disease Control Package)

- 강좌 2시간 및 작업장 점검 1시간 

⑥ 안전지도( Safety Coaching Package)

- 일반 유해위험요인 조치방안 지도(최소 3개)

⑦ 안전보건교육( General Safety and Health Talk Package)

- 강좌 3시간

 Onsite WSH Assistance Programmes(StartSAFE&WSH Assistance Visits)

□ StartSAFE & WSHAV(WSH Assistance Visits) 절차
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○ 신청 사업장 확인(Identify participating companies)

- (자격확인) StartSAFE - bizSAFE 미 인정 중소기업, WSHAV -

bizSAFE Level 3 이상 인정 기업

- (신청확인) 사업장의 최근 산업재해율 조회, 컨설팅 업체 또는 다른 

기관 등에 위탁

○ 현장방문(During Visit)

- (안전보건규정) 산업안전보건법의 이해, 위험성평가 시행 규정 및 

경영층의 산업안전보건법 의무 사항 등 교육

- (위험성평가) 안전보건규정 작성, 위험성평가 준비(이행 양식 등) 및 

안전작업절차 준비 등

- (순회점검) 현장의 유해위험 요인, 우수사례, 근로자 건강 확인 및 

조치사항 권고

※ 컨설턴트 주 확인 사항: 사업장의 안전보건 주요 사항, 위험 공정, 안전보건

규정, 산업재해 현황, 근로자 건강 상태 등

[컨설턴트 교육 사진] [순회점검 사진]
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○ 방문 후(Post-Visit)

- (후속조치) 순회점검 지적사항 조치

- (보고서) 산업안전보건 방문 지원 보고서 발송

※ 보고서 구성: ①사업장 및 방문 개요, ②사업장 현황(사진), ③안전보건 우수

사례(사진 및 설명), ④위험요인(기계, 떨어짐, 넘어짐 등) 점검 결과,
⑤순회점검 결과, ⑥위험성평가 검토 결과, ⑦권고사항 등

[사업장안전보건 방문 지원 보고서]
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□ Onsite WSH Assistance Programmes 성과

【프로그램 주요 성과】

○ 프로그램 신청 사업장

구 분 StartSAFE WSHAV

지원사업장 2,500개소(중소기업) 339개소

위험요인 발굴 10,470개 1,017개

잠재적 사고 예방 7,177건 956건

※ 방문 지원 후 2년 이내 약 85% 사업장에서 산업재해(보고 대상) 미 발생

(StartSAFE : 88%, WSHAV :83%)

○ 기업의 산업안전보건 의식 제고

- 프로그램을 통하여 사업장에 안전보건을 지원하였으며, 경영층의 

참여와 근로자의 안전보건 주인의식을 제고함

○ 중소기업의 산업안전보건 인식 제고

- 프로그램은 중소기업의 낮은 산업안전보건 인식을 향상시킴

○ 최신 상태를 반영할 수 있는 유연한 프로그램 구성 요소

- 단기 프로그램으로 다른 프로그램과 접목하기 쉬운 유연성을 가짐

※ 예시: 코로나 기간 동안 MOM의 안전관리 조치방안 프로그램을 접목하여 지도

【프로그램 개선사항】

○ 프로그램 신청율 증가 방안 필요

- 프로그램에 대한 강제성이 없기 때문에 신청률이 낮으며, 위험요인

발굴 및 조치를 사업장의 과실 발견 및 지적으로 인식할 우려가 있음

○ bizSAFE Level 3 이상 인정 사업장 증가 방안 필요

- StartSAFE 신청 사업장 중 bizSAFE 인정 사업장은 17%에 불과하며,

bizSAFE 인정에 필요한 기업의 비용 지불이 장애 요인임
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3 산업안전보건을 위한 정부의 기타 활동

 산업안전보건 제도 강화

□ 산업안전보건 정보 공개 및 경영진의 안전보건 의무 강화

○ CheckSafe e-service 제도 도입(산업안전보건 정보 공개)

- 사업장간 계약 체결시, 공공입찰 참여시 또는 산재보험료 책정 시 

활용 할 수 있도록 MOM 홈페이지에 주기적으로 공시

- 기업에서 지속 가능한 사업의 영위를 위해 필요한 사업장의

안전보건 의식 및 인식 제고

○ 경영진의 안전보건 의무 조항 신설(시행 2022.10.31.)

- 안전보건 활동을 사업장의 경영활동에 포함 될 수 있도록 경영진의

안전보건 의무 이행 조항 신설

[CheckSafe e-service 화면]
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□ 근로자 보건 및 정신건강 프로그램 강화

○ Total WSH 적용범위 확대 및 iWorkhealth tool 개발

- 사업장의 보건의 중요성 안전과 동일하게 강조하며, Total WSH

적용 범위를 확대* 하여 근로자 보건 강화

* 당뇨병, 고지혈증 및 고혈압 예방 등

- 근로자의 업무 중 스트레스 요인과 정신 건강상태를 체크 할 수  있도록

무료 진단 측정 도구(iWorkhealth tool) 개발(http://www.iWorkhealth.gov.sg)

[iWorkhealth tool 시스템 사용 방법]

□ 비전 제로 문화 운동 지속 추진(Vision Zero)

○ 비전 제로 문화의 확고한 정착(’17년 수혜 근로자 60%→‘28년 75%↑)

- 비전 제로 문화가 반영된 대책들의 수혜 근로자의 비율을 ‘17년 

기준 약 60%에서 ‘28년까지 75% 이상으로 증진

[비전 제로 추진 절차]
①실천의지 공표(Make a commitment)→②목표설정(Set a goal)→③목표에 대한 의견
교환(Communicate the goal)→④WSH 도전 확인(Identify WSH Challenges)→⑤해결책 
찾기(Find the solutions)→⑥진행사항 검토 및 모니터링(Review and monitor progress)
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 스마트 안전장비 도입 및 활성화

□ WSH 2028 목표 달성을 위한 스마트 안전장비 도입 및 활성화

○ 스마트 안정장비 상용화 및 도입 활성화를 위한 단계별 지원 방안

- (상용화)Market Ready Solutions 출시가 가능한 제품을 선별하며, 안전보건

요구 기술 도입 및 도입 사업장 보조금 지원

[상용화 분야]

[도입 사업장 보조금 지원제도]

※ 싱가포르 보조금 제도는 Resource guide on grants and innovation challenges2) 참조

2) 첨부4. 수집자료 및 관련자료: 7. Resource guide on grants and innovation challenges
(출처: http://www.mom.gov.sg/workplace-safety-and-health/wsh-technology)
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- (시제품)Solution in Prototype Stage 제품에 대한 테스트 플랫폼 및 비용 지원

[시제품 테스트 플랫폼 및 비용지원]

- (미제품)No Visible Solution are Available 정부 및 연구기관 연구 개발 수행

[현재 연구 개발 수행 분야]
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첨부 3 주요 출장사진

m (‘22.11.28.) WSH Council

[WSHC 사무실 전경] [WSHC 인사말]

[KOSHA 인사말] [WSHC 주제 발표 및 토의]

[WSHC 주제 발표 및 토의] [WSHC 주제 발표 및 토의]
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m (‘22.11.29.) WSH Council

[KOSHA 주제 발표 및 토의] [KOSHA 주제 발표 및 토의]

[KOSHA 주제 발표및토의] [KOSHA 주제 발표및토의] [KOSHA 주제 발표및토의]

[MOM, WSHC 및 KOSHA] [WSHC 및 KOSHA 기념사진]
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m (‘22.11.30.) ㈜현대건설 싱가포르 도로 공사 현장

[현장사무실 전경] [현장설명]

[WSH Consulting] [Pre-cast yard 전경]

[순회점검] [순회점검]
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[순회점검] [순회점검]

[순회점검] [순회점검]

[순회점검] [기념사진]
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m (‘22.12.1.) Wee Chwee Huat Scaffolding & Construction Pte Ltd

[사업장 전경] [안전보건활동 사례]

[안전보건활동 사례] [추락체험교육]

[추락체험교육] [추락체험교육] [추락체험교육]
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[추락체험교육] [추락체험교육]

[스마트안전장비(지능형CCTV)] [스마트안전장비(지능형CCTV)]

[스마트안전장비(지능형CCTV)] [스마트안전장비(지능형CCTV)]



- 60 -

첨부 4 수집자료 및 관련자료

1. WSH 2028(원문&번역본)

(출처: http://www.tal.sg/wshc/about-us)

2. Introduction to Workplace Safety and Health Council

3. OSHD and Singapore’s WSH framework

4. Promoting Technology Enable Workplace Safety & Health in

Singapore

5. WSHC Flagship Programmes

6. Onsite WSH Assistance Programmes for Businesses in Singapore

7. Resource guide on grants and innovation challenges

(출처: http://www.mom.gov.sg/workplace-safety-and-health/wsh-technology)

8. WSH Assistance(Hyundai Engineering & Construction Co. Ltd.)

9. WSH in WCH(Wee Chwee Huat Scaffolding & Construction Pte. Ltd.)

10. 한국의 산업안전보건 정책 방향 & 플랫폼 배달 근로자 산업재해

예방 토의 자료(국문&영문)

11. 재정지원사업 설명 자료(국문&영문)
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첨부 4 선물 수령 및 신고 여부

수령 여부 신고 여부 비고

해당사항 없음 해당사항 없음

※ 10만원(미화 100달러)이상 이거나 시장가액을 알 수 없는 선물 수령 시 지체없이
감사실에 신고


