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Ⅰ. 서론

작업관련 근골격계질환은 사업장에서 발

병되는 업무상 질병 중 가장 흔한 질병으로

매년 수천명이 근골격계질환으로 고통 받고

있으며, 이로인한산업재해보상액도해마다

천억 이상이 지급되고 있다. 사업주는

＊근골격계부담작업에 근로자를 종사하도록 하는 경우에는 산업보건기준에 관한

규칙제143조(유해요인조사)에명시된바와같이설비, 작업공정, 작업량, 작업속도

등 작업장 상황을 조사하고 작업시간, 작업자세, 작업방법 등 작업조건에 대한 조

사를 실시하여야 한다. 또한 작업과 관련된 근골격계질환 징후 및 증상 유무 등을

조사하여야한다.

조사된 문제점에 대해 단편적인 시설개선만으로는 근골격계질환 예방의 한계에

부닥치게된다. 따라서, 경영자의의지, 노사의공동참여, 예방관리추진팀의구성,

예방교육, 유해요인조사, 작업환경개선, 의학적관리, 교육, 평가등이각각의구성

요소로 포함된 종합적인 계획인 근골격계질환 예방관리 프로그램이 수립·시행되

어야할것이다.

본 매뉴얼은 교육서비스업에서의 근골격계질환 예방을 위한 사업주와 근로자의

역할, 교육 및 훈련, 근골격계부담작업 유해요인조사, 질환자의 조치 등 예방관리

프로그램 실행 및 작업환경 개선에 대한 방안을 제시하여 교육서비스업에서의 근

골격계질환을예방하고자한다.

■ 근골격계질환자3,746명

■ 업무상질병의43.6%
(2000년∼2007년간평균)

䧏

반복적인동작, 부적절한작업자세, 무리한힘의사용, 날카로운면과의신체접촉,
진동 및온도등의요인에의하여근골격계에나타나는건강장해

근골격계는
■ 근육, 건 ■ 신경 ■ 혈관 ■ 관절, 척추디스크 ■ 연골 ■ 인대등

을포함한다.

＊ : [부록 1] 참조
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Ⅱ. 교육서비스업
근골격계질환예방을위한개선

1. 업종분포및근골격계질환현황

가. 업종 분포

표Ⅱ.1 규모별현황(2007년12월)

교육서비스업은 총 42,855개소의 사업장에서 282,420명의 근로자가 종사하고

있고, 이중 5인 미만의 소규모사업장이 30,473개소(71.11%)를, 5인∼49인이

11,954개소(27.89%)로, 50인 미만의 소규모사업장이 대부분을 차지하고 있다. 근

로자수는 5인∼49인 규모사업장에서 148,926명(52.73%)이 종사하고 있어 가장

많은부분을차지하였다.

표Ⅱ.2 지역별현황(2007년12월)

지역별로는서울/경인지역이 15,947개소(37.2%)로교육서비스업사업장이가장

많이분포하고있으며, 부산/울산/경남지역이7,317개소(17.1%)로그다음을차지

구 분

사업장수(개소)

사업장점유율(%)

근로자수(명)

근로자점유율(%)

42,855

100

282,420

100

30,473

71.11

49,950

17.69

11,954

27.89

148,926

52.73

352

0.82

41,047

14.53

72

0.17

37,648

13.33

4

0.01

4,849

1.72

계 5인미만 5인∼49인 50인∼299인 300인∼999인 1,000인 이상

구 분 계
서울
경인

강원
대구
경북

부산
울산
경남

대전
충남

광주
전남

전북 충북 제주
분류
불능

사업장수(개소)

사업장점유율(%)

근로자수(명)

근로자점유율(%)

42,855

100

282,420

100

15,947

37.2

121,725

43.1

1,850

4.3

8,705

3.1

4,899

11.4

30,875

10.9

7,317

17.1

42,934

15.2

3,449

8.0

24,775

8.8

3,469

8.1

18,541

6.6

1,415

3.3

9,834

3.5

669

1.6

2,881

1.0

1,767

4.1

10,918

3.6

2,073

4.8

11,952

4.2



3

했다. 근로자는 서울/경인지역이 121,725명(43.1%)으로 가장 많이 종사하였고, 부

산/울산/경남지역이42,934명(15.2%)으로그다음을차지하였다.

나. 근골격계질환 현황

교육서비스업의2000년부터2007년까지의근골격계질환발생현황을그림Ⅱ.1

에나타냈다. 근골격계질환은2000년부터 2003년까지꾸준한증가추세를보이다

가 2004년 감소추세에 있었으나, 다시 2005년도에 증가하기 시작하여 2007년에

는157명이발생하였다.

그림Ⅱ.1 근골격계질환발생현황(2000년∼2007년)

교육서비스업에서의근골격계질환은주로다음과같은특성에서가장많이발생

하였다.

※ 2005년에서 2007년 사이발생된근골격계질환자기준임.
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2. 대표작업유형및유해요인

본 매뉴얼에서는 8개 교육서비스업 사업장을 대상으로 대표적인 작업유형과 해

당작업별유해요인을조사하여제시한다.

조사 대상 사업장의 주요 작업유형은 사무업무, 승하차, 식당, 선생님(사무), 행

정실로구분할수있다.

주요작업에서의유해요인으로는불편한자세, 과도한힘, 반복성, 정적자세, 접

촉스트레스등이며, 유해요인과해당신체부위에대한상호관련성을아주강함/강

함/있음으로구분하여매트릭스로나타냈다.

※조사된 8개의사업장이전체교육서비스업을대표할수는없음.

표Ⅱ.3 교육서비스업작업유형별유해요인과원인

업종 직종 작업유형 유해요인 유해요인의원인

책상및컴퓨터의위치또는구조로인한불편한자세유발

작업시정적자세발생

책상모서리및키보드, 마우스사용시접촉스트레스발생

키보드, 마우스사용시높은반복작업발생

차량탑승계단의높이에따른불편한자세

아이를차에태우거나내리는과정에서과도한힘사용

적절하지못한작업높이에따른불편한자세유발

중량물취급작업발생

배식준비등에서의재료이동을위한과도한힘의사용

책상및컴퓨터의위치또는구조로인한불편한자세유발

작업시정적자세발생

책상모서리및키보드, 마우스사용시접촉스트레스발생

키보드, 마우스사용시높은반복작업발생

책상및컴퓨터의위치또는구조로인한불편한자세유발

작업시정적자세발생

책상모서리및키보드, 마우스사용시접촉스트레스발생

키보드, 마우스사용시높은반복작업발생

불편한자세

정적자세

접촉스트레스

반복성

불편한자세

과도한힘

불편한자세

과도한힘

반복성

불편한자세

정적자세

접촉스트레스

반복성

불편한자세

정적자세

접촉스트레스

반복성

학원 사무업무

승하차

식당

선생님

(사무)

행정실

유치원

학교

교

육

서

비

스

업



5

표Ⅱ.4 교육서비스업작업유형별유해요인Matrix

◈유해성 ( 아주강함 : +++ , 강함 : ++ , 있음 : + )

업종 직종

직종별
주요
작업
내용

유해요인

불편한자세 반복성 정적자세 과도한힘 접촉
스트레스

학원 사무업무

(1) 목+++

(2) 어깨+++

(3) 손목/손+++

(4) 허리+++

(2) 어깨+++

(4) 허리+++

(5) 무릎+++

(2) 어깨+++

(3) 손목/손+++

(4) 허리+++

(1) 목+++

(2) 어깨+++

(3) 손목/손+++

(4) 허리+++

(1) 목+++

(2) 어깨+++

(3) 손목/손+++

(4) 허리+++

(1) 목+++

(4) 허리+++

(1) 목+++

(4) 허리+++

(1) 목+++

(4) 허리+++

(3) 손목/손+++

(2) 어깨+++

(4) 허리+++

(5) 무릎+++

(2) 어깨+++

(3) 손목/손+++

(3) 손목/손+++

(3) 손목/손+++

(3) 손목/손+++

(3) 손목/손+++

(3) 손목/손+++

(2) 어깨+++

(4) 허리+++

(3) 손목/손+++

(4) 허리+++

승하차

식당

선생님

(사무)

행정실

유치원

학교

교

육

서

비

스

업
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3. 작업분석결과및개선의견

업 종 명 교육서비스업 작 업 명 사무업무, 선생님(사무), 행정실

䧏

● 작업내용

- 문서작업, 민원응대등사무업무 - 수업준비및행정업무를PC작업

䧏 ● 주요유해요인의종류와신체부위별유해수준

◈유해성 ( 아주강함 : +++ , 강함 : ++ , 있음 : + )

● 작업자세 : RULA                           ● 반복성 : JSI

䧏

실제작업에대한RULA 평가결과(작업자세)

최종점수: 6점으로빠른작업환경의개선이필요한작업으로평가됨.

䧏

- 불편한자세: 책상및컴퓨터의위치또는구조로인한불편한자세유발

- 반복성: 키보드, 마우스작업시높은반복작업발생

- 정적자세: 작업시정적자세발생

- 접촉스트레스: 책상모서리및키보드, 마우스사용시접촉스트레스발생

※주의 : 위 분석은특정작업을대상으로분석된것으로전체작업을대표할수는없으며, 작업 상황과
조건에따라평가결과는달라질수있음.

(1) 목+++

(2) 어깨+++

(3) 손목/손+++

(4) 허리+++

불편한자세

(3) 손목/손+++

반복성

(1) 목+++

(4) 허리+++

정적자세

(3) 손목/손+++

접촉스트레스과도한힘 작업시간 진동
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● 손목이 과도하게 꺾이지 않도록 키보

드의 경사를 조정하고, 부드러운 재질

의 손목받침대를 사용하여 손목의 수

평유지및접촉스트레스를제거한다.

● 키보드와마우스가함께(같은높이) 위

치할 수 있을 만큼의 너비를 가진 키

보드 트레이를 사용하고, 작업자의 신

체 조건에 따라 기울기, 높이 등을 조

절할수있도록한다.

● 요추받침대를 사용하여 허리를 곧게

유지하여앉고, 대퇴후면부위에지나친

압박을피하기위해발받침대를사용해

다리를 편안하게 지지하도록 한다.

● 수화기를 목과 어깨사이에 끼운 채 통

화를 하면서 동시에 타이핑 작업을 하

는 것을 예방하기 위해 해드셋을 활용

한다.

● 컴퓨터 작업장 설계는 왼

쪽의 그림을 참조하여 목,

허리, 팔꿈치, 손목, 무릎

자세가 자연스럽게 유지될

수있도록한다.
바닥에서
64~75cm

X손목꺽임

X O

O곧게편손목

8~15cm

앉은높이
38~51cm

등받이높이최소
45cm

바퀴 5개

등받이각도
93。~113。

30。
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● 마우스는 키보드에 가급적 가깝게 유지하면서 손

목을 곧게 유지한다. 마우스를 움직일 때는 전체

팔을사용하도록하며, 손바닥전체로마우스를잡

도록한다.

정상작업영역 최대작업영역

X

X

O

● 반복적으로 과도하게 팔뻗침을 예방하기

위해서 자주 사용하는 물건은 정상작업영

역에위치하고, 가끔사용하는물건은최대

작업영역에두도록한다.

● 부적절한 모니터(또는 문서)의 배

치로 인해 목이 뒤로 젖혀지거나

(또는 앞으로) 비틀어지는 것을 예

방하기 위해, 모니터를 몸의 중앙

에 위치하고, 수평시선(스크린의

맨 꼭대기를 바라봄)에서 아래로

약30도 범위에 높이를 맞춘다. 또

한, 모니터와 거리는 팔을 펼쳤을

때손끝에닿을정도로둔다.

● 목, 어깨, 팔꿈치, 손목, 허리부위

에 대해 자주 스트레칭을 실시하

여, 근육이 오랜시간 동일한 자세

를 취함으로써 발생되는 긴장감과

피로가누적되지않도록한다.
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업 종 명 교육서비스업 작 업 명 승하차

● 주요유해요인의종류와신체부위별유해수준

◈유해성 ( 아주강함 : +++ , 강함 : ++ , 있음 : + )

● 작업자세 : REBA              ● 중량물 : NLE

실제작업에대한REBA 평가결과(작업자세)
최종점수: 6점으로조치가필요한작업으로평가됨.

- 불편한자세: 차량탑승계단의높이에따른불편한자세
- 과도한힘: 아이를차에태우거나내리는과정에서과도한힘사용

※주의 : 위 분석은특정작업을대상으로분석된것으로전체작업을대표할수는없으며, 작업 상
황과조건에따라평가결과는달라질수있음.

● 작업내용

어린이들의승하차를도와주는작업

(2) 어깨+++

(4) 허리+++

(5) 무릎+++

불편한자세

(2) 어깨+++

(4) 허리+++

(5) 무릎+++

반복성 정적자세 접촉스트레스

(2) 어깨+++

(4) 허리+++

과도한힘 작업시간 진동

● 직접어린이를들어서탑승또는하차시
킬경우에는어린이를지도선생님의몸
과최대한가깝게하여들도록한다.

● 탑승보조발판이 자동으로 내려오는 구
조로 변경하여 승하차시 직접 어린이를
들어야하는동작을제거한다.

● 차량운행업무를여러선생님들이돌아가면서할수있도록순환근무를실시한다.
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업 종 명 교육서비스업 작 업 명 식당

● 작업내용

- 식자재를다듬고, 여러가지요리도구를취급하면서급식준비와식기세척등의

다양한작업이이루어짐

● 주요유해요인의종류와신체부위별유해수준

◈유해성 ( 아주강함 : +++ , 강함 : ++ , 있음 : + )

● 작업자세 : REBA                     ● 중량물 : NLE

실제작업에대한REBA 평가결과(작업자세)

최종점수: 10점으로위험수준이매우높으며, 조치가곧필요한작업으로평가됨.

- 불편한자세: 적절하지못한작업높이에따라불편한자세유발

- 반복성: 세척및조리시어깨, 손목부위의반복성증가

- 과도한힘: 배식준비등에서의재료이동을위한과도한힘의사용

※주의 : 위 분석은특정작업을대상으로분석된것으로전체작업을대표할수는없으며, 작업 상
황과조건에따라평가결과는달라질수있음.

(2) 어깨+++

(3) 손목/손+++

(4) 허리+++

불편한자세

(2) 어깨+++

(3) 손목/손+++

반복성 정적자세 접촉스트레스

(3) 손목/손+++

(4) 허리+++

과도한힘 작업시간 진동
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● 쌀을자동으로씻을수있는자동세정기, 야

채를 자동으로 썰 수 있는 자동슬라이서 도

입을통해단순반복적인동작을제거한다.

● 인간공학적수공구(칼, 가위등)를사용하여

손, 손목, 팔꿈치 부위 등에 걸리는 부하를

최소화한다.

● 과도한 허리 굽힘을 방지하고, 작업면과 가

까운 위치에서 작업할 수 있도록 왼쪽의 그

림과 같이 전면이 트이도록 싱크대를 개선

한다.

● 식자재 적재 장소 등에서 야채박스, 쌀포대

와 같은 중량물 운반은 높낮이 조절이 가능

한대차를활용하여인력운반을대체한다.

● 자동식기세척기를설치하여반복적으로사

용하는어깨, 팔꿈치, 손목/손동작, 중량물

취급등을근원적으로제거하도록한다.

● 주기적으로바닥물기제거및안전통로확보를통해미끄러짐, 걸려넘어짐등

의사고를예방한다. 미끄럼방지용밑창이있는신발을착용하도록한다.

● 작업 시 발생하는 허리굽힘, 어깨들림 등의 부자연스러운 자세를 최소화하기

위해조리, 식자재준비작업등에사용되는조리대의높이는작업자의신체특

성을충분히고려하여제작·설치하도록한다.

<자동슬라이서의예>
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Ⅲ. 예방관리프로그램개요

1. 목적

본 운영매뉴얼은 한국산업안전공단에서 제정한「사업장 근골격계질환 예방관리

프로그램(KOSHA Code H-31-2003)」과「근골격계부담작업 유해요인조사지침

(KOSHA Code H-30-2003)」에 근거하여 교육서비스업에 대한 근골격계질환 예

방관리프로그램운영방안을제시하고자한다.

2. 용어정의

본운영매뉴얼에서사용하는용어의정의는표Ⅲ.1과같다.

표Ⅲ.1 용어의정의

기타본운영매뉴얼에서사용하는용어의정의는특별한규정이있는경우를제

외하고는산업안전보건법, 시행령, 시행규칙, 보건규칙및노동부고시에서정하는

바에의한다.

용 어 정 의

관리감독자

산업안전보건위원회

근골격계부담작업
유해요인

유해요인조사자

보건관리자/안전관리자

산업보건의

보건의료전문가

사업장내단위부서의책임자

산업안전보건법에근거하여설치된노사협의회

근골격계에 부담을 줄 수 있는 반복성, 부자연스러운 또는 취하기 어려운
자세, 과도한힘, 접촉스트레스, 진동 등

근골격계부담작업이 있는 부서의 유해요인조사를 수행하는 자로서 보건관
리자, 예방관리프로그램 추진팀, 관련업무의 수행능력 등을 고려하여 사업
주가지정하는자또는외부전문기관(외부전문가)

산업안전보건법시행령의 보건관리자/안전관리자 자격에 해당하는 자로 사
업장에서대내외적으로산업안전보건관계업무를맡고있는자

의료법에 의한 의사로서 산업의학전문의, 예방의학전문의 또는 산업보건에
관한학식과경험이있는자

산업보건분야의학식과경험이있는의사, 간호사등
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3. 예방관리프로그램적용대상

가. 법적 적용

(1) 근골격계질환자가연간10인이상인사업장

(2) 근골격계질환자5인이상으로근로자수의10% 이상인사업장

(3) 근골격계질환자 발생과 관련 노사간 이견으로 노동부 장관이 필요하다고

인정하여명령한사업장

나. 자율적 적용

근골격계질환이발생할우려가있는사업장에서의자율적시행

4. 기본구성요소및원칙

근골격계질환예방관리프로그램은다음의6개부문으로구성된다.(그림Ⅲ.1)

(1) 조직구성

(2) 교육훈련

(3) 유해요인관리

(4) 의학적관리

(5) 프로그램평가

(6) 문서기록과보존

그림Ⅲ.1 근골격계질환예방관리프로그램구성요소

조직구성

● 예방관리프로그램추진팀

● 역할분장

의학적관리

● 증상호소자관리

● 질환자관리

● 건강증진프로그램

교육훈련

● 교육대상

● 교육내용및시간

● 교육지침

프로그램평가

● 평가시기

● 평가지표

● 프로그램보완

유해요인관리

● 유해요인조사

● 유해요인개선방법

● 개선계획서작성/시행

문서기록과보존

● 보존대상문서

● 보존기간
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근골격계질환예방관리프로그램은그림Ⅲ.2에서정하는바와같은순서로진행

된다.

그림Ⅲ.2 근골격계질환예방관리프로그램흐름도

근골격계질환이
발생할우려가있는가 ?

(유해요인조사결과)

▼

▼

▼

▼

▼

▼ ▼

▼

▼

예방·관리정책수립

현
행
유
지

초기증상자및유해요인관리

예방관리프로그램평가

의학적관리 작업환경개선활동

교육/훈련 실시
(근로자교육, 예방·관리추진팀교육)

예

아니오

피
드
백
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근골격계질환예방관리프로그램추진시아래와같은원칙에기초한다.

(1) 전사적참여

사업주와 근로자는 근골격계질환이 단편적인 작업환경개선만으로는 예방하기

어렵고전직원의지속적인참여와예방활동을통하여그위험을최소화할수있다

는것을인식하고이를위한추진체계를구축한다.

(2) 분석적문제해결

사업주와 근로자는 근골격계질환 발병의 직접원인(부자연스러운 작업자세, 반

복성, 과도한 힘의 사용 등), 기초요인(체력, 숙련도 등) 및 촉진요인(업무량, 업무

시간, 업무스트레스 등)을 제거하거나 관리하여 건강장해를 예방하거나 최소화

한다.

(3) 초기관리와사전조치

사업주와 근로자는 근골격계질환 위험에 대한 초기관리가 늦어지게 되면 영구

적인 장애를 초래할 가능성이 있을 뿐만 아니라 이에 대한 치료 등 관리비용이 더

커짐을인식한다.

(4) 의학적관리체계구축

사업주와 근로자는 근골격계질환의 조기발견과 조기치료 및 조속한 직장 복귀

를위하여되도록이면사업장내에서재활프로그램등의의학적관리를받을수있

도록한다.
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Ⅳ. 조직구성및추진체계

1. 조직구성

사업주, 근로자, 보건관리자는근골격계질환예방관리를위해지속적이고적극

적으로예방관리프로그램에참여한다.

2. 역할분담

예방관리 프로그램 시행을 위한 사업주, 근로자, 보건관리자의 역할은 표Ⅳ.1과

같다.

표Ⅳ.1 역할분담

구성 정 의

근 로 자

보건관리자

사 업 주

·기본정책을수립하여근로자에게주지

·근골격계질환의증상, 유해요인보고및대응체계를구축

·예방관리프로그램의관리·운영을지속적으로지원

·예방관리프로그램추진팀에게예방관리프로그램의운영의무를명시

·예방관리프로그램추진팀에게운영에필요한사내지원을제공

·근로자에게예방관리프로그램의개발, 수행, 평가에참여기회를부여

·근골격계질환의증상및질병발생, 유해요인을관리감독자에게보고

·예방관리프로그램의개발, 평가에적극적으로참여·준수

·예방관리프로그램의시행에적극적으로참여

·주기적으로작업장을순회하여근골격계질환을유발하는작업공정및작업유

해요인을파악

·주기적인근로자면담등을통하여근골격계질환증상호소자를조기에발견

·3일 이상지속되는증상호소근로자가있을경우지속적인관찰, 전문의진

단의뢰등의필요한조치

·근골격계질환자를주기적으로면담하여가능한한조기에작업장에복귀할

수있도록협조

·예방관리프로그램의운영을위한정책결정에참여
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3. 예방관리프로그램추진팀구성

가. 구성 원칙

사업주는효율적이고성공적인근골격계질환의예방관리를위하여사업장특성

에맞게근골격계질환예방관리프로그램추진팀을구성한다.

(1) 사업장의업종, 규모등사업장의특성에따라적정인력이참여하도록구성

한다.

(2) 예산등에대한결정권한이있는자가반드시참여하도록한다.

(3) 대규모 사업장은 부서별로 예방관리 프로그램 추진팀을 구성할 수 있으며,

이경우관리자는해당부서의예산결정권자, 부서장으로할수있다.

(4) 산업안전보건위원회가 구성된 사업장은 예방관리 프로그램 추진팀의 업무

를산업안전보건위원회에위임할수있다.

나. 추진팀의 역할

효율적이고성공적인사업장근골격계질환의예방관리를위한예방관리프로그

램추진팀의역할은다음과같다.

(1) 예방관리프로그램의계획수립및수정에관한사항을결정한다.

(2) 예방관리프로그램의실행및운영에관한사항을결정한다.

(3) 교육및훈련에관한사항을결정하고실행한다.

(4) 유해요인평가및개선계획의수립과시행에관한사항을결정하고실행한다.

(5) 근골격계질환자에 대한 사후조치 및 근로자 건강보호에 관한 사항 등을 결

정하고실행한다.
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Ⅴ. 교육훈련

1. 근로자및관리감독자교육

가. 교육 내용 및 시간

(1) 모든 근로자와 관리감독자를 대상으로 기본교육을 '교육내용 및 지침'을 참

고하여실시한다.

(2) 교육시간은교육대상자가근골격계질환에대해이해하고, 예방관리프로그

램에참여할수있을만큼충분한시간동안실시한다.

나. 강사 및 교육 위임

교육은근골격계질환전문교육을이수한예방관리프로그램추진팀의팀원이실

시하며필요시관계전문가에게의뢰할수있다.

2. 예방관리프로그램추진팀교육

가. 교육 내용 및 시간

(1) 예방관리프로그램 추진팀에 참여하는 자를 대상으로 전문교육을 '교육내용

및지침'을참고하여실시한다.

(2) 교육시간은 교육내용을 습득하여 근로자 교육을 실시할 수 있을 만큼 충분

한시간동안실시한다.

나. 강사 및 교육 위임

전문교육은 전문기관에서 실시하는 근골격계질환 예방관련 전문과정 교육으로

대체할수있다.
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3. 교육내용및지침

가. 교육 내용

근골격계질환예방관리프로그램시행과관련하여교육대상별교육내용은표

Ⅴ.1과같다.

표Ⅴ.1 교육대상별교육내용

구성
교육대상

근로자 관리감독자 추진팀

1. 근골격계질환이란무엇인가?

근골격계질환의정의및개요

근골격계질환실태및통계자료

근골격계질환예방및대처방법

근골격계질환의증상과징후식별방법

2. 근골격계질환예방관리프로그램

예방관리프로그램의구성및수립

예방관리프로그램의실행및평가

예방관리프로그램의효과

3. 근골격계부담작업및유해요인조사

근골격계부담작업및유해요인

유해요인기본조사표작성및분석

근골격계질환증상조사표작성및분석

인간공학적작업장진단기법

4. 인간공학적작업장개선

인간공학의개요

작업장개선원리

작업개선절차

작업장개선사례및실습

5. 근골격계질환예방활동

증상과징후조기보고의중요성

직장체조및스트레칭

장비및설비의올바른사용방법

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○
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나. 교육 지침

근골격계질환예방관리프로그램시행과관련하여교육단계별지침은표Ⅴ.2와

같다.

표Ⅴ.2 단계별지침

단계 체 크지 침

준 비

진 행

평 가

피교육자들의관련지식수준을파악하라.

교육 초기에교육내용전반에대한그림또는목표를제

시하라.

사례를이용하여교육내용의이해도를높인다.

전문용어는가능하면쉽게이해할수있는용어로바꾸어

사용한다.

적절한체험또는실습을통해서교육의이해도를높여라.

팀을 구성하여교육함으로써피교육자간에상호보완이가

능하게한다.

명료한어조로교육함으로써이해도를높인다.

공감이가는내용으로호기심을자극하여교육에대한관

심을높인다.

적절한질문을통해교육내용의이해도를점검하여진행

한다.

피교육자로부터추가로필요한교육내용을피드백

(feedback)을 받아서교육에반영한다.

피교육자로부터효과적인교육방법을피드백을받아서

교육에반영한다.

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□

□
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Ⅵ. 유해요인조사및관리

1. 유해요인조사

가. 조사 시기

매 3년 이내에 정기적으로 유해요인조사를 실시하되, 다음 각호에서 정하는 경

우에는수시로유해요인조사를실시한다.

(1) 근골격계질환이발생한경우

(2) 근골격계부담작업에해당하는새로운작업, 설비를도입한경우

(3) 근골격계부담작업에해당하는업무의양과작업공정등작업환경을변경한

경우

나. 조사 대상

유해요인조사는 사업장내 근골격계부담작업에 대하여 전수조사를 원칙으로 한

다. 다만, 유사한 작업형태와 유사한 작업조건의 근골격계부담작업이 존재하는 경

우에는일부작업에대해서만유해요인조사를수행할수있다.

다. 조사자

(1) 사업주는 보건관리자에게 사업장 전체 유해요인조사 계획의 수립 및 실시

업무를하도록한다. 다만, 규모가큰사업장에서는보건관리자외에부서별

유해요인조사자를정해조사를실시하게할수있다.

(2) 사업주는보건관리자가선임되어있지않은경우에는유해요인조사자를지

정하고, 유해요인조사자는사업장의유해요인조사계획을수립하고실시한

다. 다만, 근골격계질환 예방관리프로그램을 운영하는 사업장에서는 예방

관리프로그램추진팀에서수행할수있다.

(3) 사업주는 유해요인조사자에게 유해요인조사에 관련한 제반 사항에 대하여

교육을 실시하여야 한다. 다만, 예방관리프로그램을 운영하는 사업장은 예

방관리프로그램 추진팀이 유해요인조사를 포함한 교육을 이미 받았을 경우

이를생략할수있다.
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(4) 사업주는 사업장 내부에서 유해요인조사자를 선정하기 곤란한 경우 유해요

인조사자의일부또는전부를관련전문기관이나전문가에게의뢰할수있다.

라. 조사 내용 및 도구

(1)유해요인조사는 그림Ⅵ.1에서 정하는 바와 같이 유해요인조사, 유해요인관

리, 개선효과평가의순서로진행된다.

(2) 유해요인기본조사와 근골격계질환증상조사는 '근골격계부담작업 유해요인

조사지침'(KOSHA CODE H-30-2003)의 유해요인기본 조사표와 근골격

계질환증상조사표를사용한다.

(3) 유해요인기본조사와 근골격계질환증상조사결과 추가적인 정밀평가가 필

요하다고 판단되는 경우 '근골격계부담작업 유해요인조사지침'(KOSHA

CODE H-30-2003)에서 설명된 인간공학적 작업분석/평가도구를 이용

한다.
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그림Ⅵ.1 유해요인조사흐름도

유해도평가

▼

▼

▼

▼

▼
·3년 이내정기조사
·질환자발생, 새로운작
업·설비도입, 작업환경
변경시수시조사

개
선
효
과
평
가

개선우선순위결정

유해요인기본조사
근골격계질환증상조사

개선대책수립및실시

유해요인관리

유해요인조사

▼

예

아니오
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2. 유해요인개선방법

작업관찰을 통해 유해요인을 확인하고, 그 원인을 분석하여 공학적 개선

(engineering control) 또는관리적개선(administrative control)을실시한다.

가. 공학적 개선 방법

공학적개선은다음의재배열, 수정, 재설계, 교체등을말한다.

(1) 식자재(칼, 가위, 국자등)

(2) 식품저장고

(3) 사무책상및의자

(4) 업무공간

(5) 모니터및주변기기등

나. 관리적 개선 방법

관리적개선은다음을말한다.

(1) 작업의다양성제공

(2) 작업일정및작업속도조절

(3) 회복시간제공

(4) 작업습관변화

(5) 작업공간, 도구및장비의주기적인정리정돈및유지보수

(6) 작업자적정배치

(7) 직장체조강화

3. 개선계획서작성및시행

가. 계획서 작성

(1) 개선계획서를 작성할 때에는 노동조합 또는 해당 근로자의 의견을 수렴하

고, 필요한경우에는관계전문가의자문을받는다.

(2) 개선계획서에는공정명, 작업명, 문제점, 개선방향, 추진일정, 개선비용, 해

당근로자의견또는확인이포함되어야한다.
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나. 개선 우선순위 설정

개선우선순위는다음각호의사항을고려하여결정할수있다.

(1) 유해도가높은작업

(2) 다수의근로자가유해요인에노출되고있거나증상및불편을호소하는작업

(3) 비용편익효과가큰작업

다. 계획서 시행

(1) 수립된개선계획서가일정대로진행되지않을경우에그사유, 향후추진방

안, 추진일정등을근로자에게알린다.

(2) 문제되는 작업 중 개선이 불가능하거나 개선효과가 없어 유해요인이 계속

존재하는 경우에는 유해요인 노출시간 단축, 작업 시간 내 교대 근무실시,

작업순환등으로작업조건을개선할수있다.

라. 개선 효과 평가

개선이완료되었을경우에노동조합또는근로자가참여하는다음사항의평가

를실시하고, 문제점이있을경우에는보완한다.

(1) 유해요인노출특성의변화

(2) 근로자의 증상 및 질환 발생 특성의 변화(특정기간의 빈도, 질환의 발생률,

강도율, 증상호소율, 건강관리실이용횟수등)

(3) 근로자의만족도

4. 신규시설도입시유의사항

사업주는 새로운 시설, 사무기기 등을 도입하는 경우에는 근로자의 인체특성과

유해요인특성등인간공학적인측면을고려해야한다.
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Ⅶ. 의학적관리
의학적관리는그림Ⅶ.1에서정하는바와같은순서로진행된다.

그림Ⅶ.1 의학적관리의업무흐름도

1. 증상호소자관리

가. 조기 발견 체계

사업주는근로자의근골격계질환증상과징후를보고할수있는다음과같은체

계를갖추어야한다.

(1) 근로자의보고를접수하고적절한조치를할수있는체계를갖추어야한다.

(2) 근골격계질환 증상의 조기 발견과 조치를 위하여 관련 증상과 징후가 있는

근로자가이를즉시관리감독자에게보고할수있도록한다.

(3) 근로자의 근골격계질환 증상 보고를 꺼리게 하거나 불이익을 당할 우려가

있는기존의관행이나조치들을제거한다.

사업주는 근로자의 근골격계질환 증상과 징후를 조기에 발견할 수 있는 다음과

같은체계를갖추어야한다.

증상과징후

증상호전

▼
▼

작
업
복
귀

현
행
유
치

유해요인예방/관리

증상호소자관리

질환자관리

▼

▼

▼

▼

▼

예

예

아니오

아니오
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(1) 근골격계질환 증상과 징후를 조기에 발견하기 위해 사업장 특성을 고려하

여담당부서와조사주기를결정해야한다.

(2) 근로자와의 면담과 조사를 통하여 근골격계질환이 있는 근로자를 조기에

찾아낸다.

(3) 필요한경우관계전문가를위촉할수있다.

나. 후속 조치

사업주는근골격계질환증상과징후를보고한근로자에대해다음과같은사항

을조치해야한다.

(1) 증상과 징후를 보고한 근로자에 대하여 신속한 조치를 취하고 필요한 경우

에는의학적진단과치료를받도록한다.

(2) 근골격계질환 증상호소자에 대한 조치가 완료될 때까지 그 작업을 제한하

거나부담이적은작업으로의전환등을실시할수있다.

(3) 증상호소자는 사업주가 시행하는 근골격계부담작업 완화를 위한 작업 제

한, 작업전환에적극협조하도록한다.

(4) 다음과같은신속한해결방법을확보하여해당업무를개선한다.

● 신속하게근골격계질환의증상호소자관리방법확보

● 해당업무의근로자와애로사항에대하여상담하고유해요인이있는지확인

● 유해요인을제거하기위하여근로자의조언청취

근로자로부터 근골격계질환 증상과 징후의 보고를 받은 경우에는 작업관련 여

부를판단하여조속히적절한조치를해야되며, 근골격계질환증상과징후에대한

조치결과를해당근로자와부서장에게통보해야한다. 또한, 사업주는필요한경우

증상호소자에대한관리를위임할수있다.

(1) 근골격계질환의 증상호소자 관리를 위하여 필요한 경우에는 보건의료전문

가에게위임할수있다.

(2) 위임한보건의료전문가에게다음의정보와기회를제공한다.

● 근로자의업무설명및그업무에존재하는유해요인

● 근로자의능력에적합한업무와업무제한

● 사내근골격계질환의증상호소자관리방법

● 작업장순회점검

● 기타근골격계질환관리에필요한사업장내정보
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(3) 보건의료전문가는근골격계질환관리에대하여다음과같은내용의소견서

를제출하도록한다.

● 근로자의업무에존재하는근골격계질환유해요인과관련된근로자의의학

적상태에관한견해

● 임시업무제한및사후관리에대한권고사항

● 치료를요하는근골격계질환자에대한검사결과및의학적상태를근로자에

게통보한내용

● 근골격계질환을악화시킬수있는비업무적활동에대하여근로자에게통보

한내용

2. 질환자관리

가. 질환자 조치

사업주는 근골격계질환자로 판정된 자에 대해 즉시 소견서에 따른 의학적 조치

를한다.

나. 질환자 업무 복귀

(1) 질환자나 보건의료전문가를 통하여 주기적으로 질환자의 치료와 회복상태

를파악하여근로자가빠른시일내에복귀하도록한다.

(2) 업무복귀전에근로자와면담을실시하여업무적응을지원한다.

(3) 질환의재발을방지하기위하여필요한경우업무복귀후일정기간동안업

무를제한할수있다.

(4) 치료 후 업무복귀 근로자에 대하여 주기적으로 보건상담을 실시하여 그 예

후를관찰하고질환의재발방지조치를한다.

3. 건강증진활동프로그램

(1) 사업주는직장체조, 근력강화훈련, 스트레칭등건강증진활동을통해근골

격계질환에대한근로자의적응능력을강화시킨다.

(2) 근로자 면담, 스트레칭 및 근력강화 등의 프로그램을 운영함으로써 근로자

의적응능력증대및복귀를지원한다.

(3) 근로자는사업주가추진하는건강증진활동에적극참여한다.
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Ⅷ. 예방관리프로그램평가

1. 평가체계

(1) 사업주는근로자에게예방관리프로그램평가에참여기회를부여한다.

(2) 예방관리프로그램 추진팀은 매년 해당 부서 또는 사업장 전체를 대상으로

그림Ⅷ.1과같이예방관리프로그램평가를실시할수있다.

(3) 예방관리프로그램 추진팀은 다음의 평가지표를 활용하여 예방관리 프로그

램을평가할수있다.
●유해요인노출특성의변화
● 근로자의증상및질환발생특성의변화(특정기간의빈도, 질환의발생률,

근로손실일수, 강도율, 증상호소율, 건강관리실이용회수등)
● 근로자의만족도

그림Ⅷ.1 근골격계질환예방관리프로그램평가

2. 평가결과공지및조치사항

(1) 예방관리프로그램의평가결과를근로자에게공지한다.
(2) 예방관리프로그램 평가결과 문제점이 발견된 경우에는 다음 연도 예방관리

프로그램에이를보완하여개선한다.

문서화

·안전보건문서분석자료
·설문조사
·유해요인조사
·개선우선순위리스트
·작업스트레스평가
·해결방안의개발및선택
·해결방안의실행

근골격계질환예방관리프로그램평가

·근골격계질환의증상자및발생빈도
·발생률비교(도수율)
· 근로손실일수비교
·작업개선전후의유해요인노출특성의변화
·근로자만족도변화
·개선비용과절약의평가

사후관리

·조직
·교육/훈련
·의사전달/정보공유
·작업분석
·작업개선
·의학적관리
·변화관리

▼

▼

▼

Feedback
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Ⅸ. 문서기록및보존

1. 담당자

사업주는문서의기록과보존을위해담당부서또는담당자를임명할수있다.

2. 보존대상

문서기록과보존담당자는다음과같은내용을기록보존한다.

(1) 증상보고서

(2) 보건의료전문가의소견서또는상담일지

(3) 근골격계질환자관리카드

(4) 사업장예방관리프로그램내용

(5) 유해요인개선계획서와개선결과

3. 보존기간

근로자의신상에관한문서는5년동안보존하며, 시설·설비와관련된자료는

시설·설비가작업장내에존재하는동안보존한다.

4. 문서비밀

사업주는 필요한 경우 근로자 신상정보 열람 제한에 대한 내부규정을 수립할

수있다.



부 록

부록 1.근골격계부담작업의범위

부록2.유해요인체크리스트
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부록1.  근골격계부담작업의범위

“당신의사업장에는어떤작업이해당될까요? 한번체크해보세요.”

번호 그림 부담작업설명 해당작업명

하루에 4시간 이상 집중적으로자료입력등을위해키보
드또는마우스를조작하는작업

1

2

3

4

5

6

8

10

11

9

7

하루에 총 2시간 이상 목, 어깨, 팔꿈치, 손목 또는 손을
사용하여같은동작을반복하는작업

하루에총 2시간이상머리위에손이있거나, 팔꿈치가어
깨위에 있거나, 팔꿈치를 몸통으로부터 들거나, 팔꿈치를
몸통뒤쪽에위치하도록하는상태에서이루어지는작업

지지되지 않은 상태이거나 임의로 자세를 바꿀 수 없는
조건에서, 하루에총 2시간이상목이나허리를구부리거
나트는상태에서이루어지는작업

하루에총 2시간이상쪼그리고앉거나무릎을굽힌자세
에서이루어지는작업

하루에총 2시간이상지지되지않은상태에서 1kg 이상의
물건을 한손의 손가락으로 집어 옮기거나, 2kg 이상에 상
응하는힘을가하여한손의손가락으로물건을쥐는작업

하루에총 2시간이상지지되지않은상태에서 4.5kg 이
상의물건을한손으로들거나동일한힘으로쥐는작업

하루에 10회이상 25kg 이상의물체를드는작업

하루에 25회이상 10kg 이상의물체를무릎아래에서들
거나, 어깨위에서들거나, 팔을뻗은상태에서드는작업

하루에총 2시간이상, 분당 2회이상 4.5kg 이상의물체
를드는작업

하루에총 2시간이상시간당 10회이상손또는무릎을
사용하여반복적으로충격을가하는작업
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부록2.   유해요인체크리스트

항 목 예 아니오

1. 근로자는불필요하게팔을뻗치거나비트는일없이작업하는모든범위에도달하는가?
2. 책상 높이가팔꿈치높이와같아져있는가?
3. 책상 하부의여유공간이적절하여근로자의하지가자유롭게움직일수있는가?
(하지여유공간)

4. 책상 하단과 의자 착석면 사이의 여유공간이 적절하여 근로자의 하지가 자유롭게 움
직일수있는가?(허벅지여유공간)

5. 사람이 의자에앉아있을때체중이주로좌골관절에실려있는가?
6. 의자 착석면의폭은큰사람에게맞도록하고깊이는등이등받이에닿을수있는가?
7. 등의 지지가적절히이루어져있고등받이기울기가조절될수있는가?
8. 발은 바닥에평평하게지지할수있는가?
9. 요추받침대가있는가?
10. 의자는 안정성을위해다리를다섯개갖추어져있는가?
11. 모니터의형태, 높이 및위치는적절한가?
12. 책상위의작업공간은적절히확보되는가?

1. 무거운 식자재나식재료등을직접드는경우가있는가?
2. 무거운 식자재나식재료등을걸으면서옮기는경우가있는가?
3. 작업을 하는동안 3kg이상의물체를자주드는가?
4. 불편한 자세로들기작업이이루어지는가?
(예를들어, 몸에서멀리든다거나, 무릎아래또는어깨위에서들기작업이이루어지는가?)

1. 불편한 자세로작업을수행하는가?
2. 허리나 목이굽혀지거나젖혀진상태로작업을수행하는가?
3. 작업 중 목이비틀어지거나허리가비틀어지는경우가자주발생하는가?
4. 동일한 자세로장시간작업을수행하는가?
5. 작업공간은일하기에충분한크기인가?
6. 작업이 주로서서수행되는가?
7. 주로 사용하는작업장의높이는적절한가?

1. 어린이를들어올리는작업이빈번히발생하는가?
2. 업무 수행중허리를굽히거나무릎을구부리는동작이자주반복되는가?

1. 작업이 빠른시간에이루어지는가?
2. 초과근무를수행하는빈도가잦은가?
3. 동료 또는타인으로부터감정적인스트레스를받는가?
4. 동료 또는타인에게자신의감정을숨겨야하는가?
5. 고용의 안정이보장되는가?

1. 업무(작업)량은 작업자가감당하기에적절한가?
2. 업무시간은작업자가일하기에적절한가?
3. 작업장은작업을하기에적절한온도를유지하는가?

※ 체크한항목에따라정밀조사, 작업방법변경등을적극검토하시기바랍니다.



한국산업안전공단기관별주소

지역본부(지도원, 센터) 주소 전화번호

서울지역본부보건기술팀

서울북부지도원보건기술팀

경기북부지도원안전보건팀

강원지도원안전보건팀

강릉산업안전보건센터

경인지역본부보건기술팀

부천산업안전보건센터
중소기업지원팀

경기남부지도원보건기술팀

성남산업안전보건센터
중소기업지원팀

경기서부지도원안전보건팀

반월시화지역산업보건센터

부산지역본부보건기술팀

경남동부산업안전보건센터
중소기업지원팀

울산지도원안전보건팀

경남지도원보건기술팀

대구지역본부보건기술팀

경북동부지도원안전보건팀

경북북부지도원건설보건팀

광주지역본부보건기술팀

전북지도원안전보건팀

전남동부지도원안전보건팀

제주지도원기술지원팀

대전지역본부보건기술팀

충북지도원안전보건팀

충남지도원안전보건팀

본부

(02)828-1673

(02)3783-8343

(031)828-1914

(033)815-1023

(033)655-1866

(032)5707-229

(032)6806-510

(031)259-7136

(031)785-3321

(031)4817-512

(031)362-5550

(051)5200-583

(055)371-7562

(052)226-0527

(055)269-0542

(053)609-0546

(054)271-2043

(054)453-8022

(062)949-8733

(063)240-8522

(061)689-4933

(064)797-7504

(042)620-5632

(043)230-7141

(041)570-3421

(032)5100-725∼729

서울특별시동작구대방동 49-6 유한양행빌딩 14~15층

서울특별시중구봉래동1가 10 우리빌딩 7~8층

경기도의정부시신곡동 801-1 경기북부상공회의소 1층

강원도춘천시온의동 513 한국교직원공제회관 2층

강원도강릉시홍제동 1001(강릉시청 15층)

인천광역시서구가정동 491

경기도부천시오정구내동 54-8 삼진빌딩 2층

경기도수원시영통구이의동 906-5
경기중소기업종합지원센터

경기도성남시분당구금곡동 106-2 소곡회관

경기도안산시단원구고잔동 729-2

경기도시흥시정왕동 1289-6번지 시화공단 3나 503-3 코
포모테크노센터 720호, 721호

부산광역시해운대구반여1동 1486-49

경남 양산시북부동 483-14 그랜드빌딩 6층

울산광역시남구달동 615-8

경남 창원시용호동 7-3

대구광역시중구동인동 2가 50-3 호수빌딩19, 20층

경북포항시남구대도동 124-4

경북 구미시임수동 92-30 (재)중소기업종합지원센터 4,5층

광주광역시광산구우산동 1589-1 광주무역회관빌딩 8층

전북전주시덕진구인후동1가 807-8노동부종합청사 4층

전남여수시선원동 1285

제주자치도제주시연삼로 495 중소기업센터 3층

대전광역시대덕구오정동 449-7

충북 청주시흥덕구가경동 1171 KT건물 3층

충남천안시불당동 725 미래씨티빌딩 5층

인천광역시부평구구산동 34-4



본자료는한국산업안전공단에서제작한것으로

영리를 목적으로 무단 복사, 복제하여 사용하는

것은저작권법에위배됩니다.

근골격계질환예방관리프로그램운영매뉴얼

(교육서비스업)
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